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 :مقدمه

در بیمارسرتان و نیرز معرفری تریم آترش نشرانی و        خطرر  سعی کرده ایم معرفی مهمترین مطالب مرتبط با مدیریت چهر این کتابد

را نام بررده و برا   خطرفرآیندهای مرتبط با فعال سازی  و نحوه عملیاتی شدن آن فرآیند در هرکدام از حوزه های مرتبط با مدیریت 

کوشیم و اصرل مفیرد و   استفاده از اشکال شماتیک و گام به گام در توجیه کلیه پرسنل محترم درمانی و غیر درمانی در بیمارستان ب

لذا به عنوان اولین کتابچه ی مرتبط به معرفی سیستم های یکپارچه ی مدیریت  شده  موثر بودن و کاربردی بودن را رعایت کنیم.

شهرستان شیروان ادعا نداریم که کاملترین نوع طرح ایمنی و معرفی بدون اشرکال را  آیت ا.. هاشمی رفسنجانی بیمارستان خطردر 

لذا منتظر پیشنهادات سازنده و مفیرد و راه   ه ایم لیکن ادعای ما به این است که بنا به حفظ سلامت این دیار گذاشته ایم ،تهیه کرد

 گشا و انتقادات از سر دلسوزی و نشان دهنده ی نقشه راه صحیح شما همکاران محترم و دلسوز در این مجموعه هستیم. 

جناب آقای دکتر سیدرضاسید حسینی یکه در تهیه ی این کتابچه مرایاری کردند خصوصادر ادامه از همراهی و همفکری  کلیه کسان

و سرکار خانم قدیری )مترون محترمه ( و  بیمارستان(وقت )ریاست محترم و مدیرت داخلی محترم  عباس علیزادهآقای و 

 اسماعیلیان)رییس امور مالی(و  نادر محمدیو جناب آقایان  ) کارشناس محترم بهبود کیفیت ( سرکار خانم رضازاده

 بسیار ممنون و سپاسگزاریم.و  )مسئول امور اداری(
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 آشنایی با بیمارستان:

 

 

آیت ا.. هاشمی رفسنجانی  در مساحتی حدود ده هکتار و با زیر بنایی حدود هجده هزار متر مربع در   تخصصی بیمارستان

 افتتاح و به بهره برداری رسید. 0396اردیبهشت سال 

این بیمارستان در حاشیه ی جنوبی شهرستان شیروان قرار گرفته است و در پنج طبقه بنا شده و دارای بخشهای متعدد تخصصی 

 .میباشد

 CCUبخشها و تخصصهای به کار گرفته و فعال در این بیمارستان در حال حاضر عبارتند از اورژانس و داخلی های مردان و زنان و 

و اعصاب و روان   ENTو  اتاقهای عمل و جراحی های عمومی و ارتوپدی و مغز و اعصاب و ارولوژی و  ICU و  جراحی یکو  

 میباشند. 
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 :خطر مدیریت

است کاربردی که توسط مشاهده سیستمیک بحران ها و تجزیه و تحلیل آنها  در جستجوی یافتن ابزاری است که  لمیع •

بوسیله  آن بتوان از بحران ها پیشگیری کرد و یا در صورت بروز آن در خصوص کراهش آثرار آن آمرادگی  زم و امرداد     

 رسانی سریع و بهبود اوضاع اقدام نمود

 بینی ، آمادگی ، اقدام و ارزیابی به منظور کاهش صدمات و کنترل ضایعات  به عبارتی فرایند پیش •

 :خطر هدف از مدیریت

 ماهنگی منابع و طراحی مناسب برای استفاده از امکانات به منظور تامین سلامت و رفاه آسیب دیدگانه •

 وظیفه مدیریت بحران:

  اصول و روشنترل بحران در زمان بسیار کوتاه با استفاده از بهترین ک •

  :خطر رابطه بحران با مدیریت

  هینه سازی شرایط برای مقابله با بحران ، و به حداقل رساندن خسارات ناشی از بحرانب •

 :خطر چرخه ی مدیریت

 استخطرگذاری وبرنامه ریزی مدیریت امل عناصر اساسی سیاست ش

 :خطر بخش های مختلف چرخه مدیریت

 الف( پیش گیری از بحران  

 کاهش اثرات مخرب بحرانب(   

 پ( آمادگی  

 ت( پاسخ گویی یا امدادرسانی  

  ث( باز سازی  
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 (Hazard Vulnerability Assessment) پذیری آسیب – خطر ارزیابی •

 (Activation) برنامه شدن فعال شیوه •

 حوادث غیرمترقبه بیمارستانی با برنامه حوادث غیرمترقبه جامعه برنامه تلفیق •

 حادثه رخداد از بیمارستان از خارج مسئولین نمودن آگاه •

 برنامه شدن فعال مورد در بیمارستان پرسنل به هشدار اعلام •

 بیمارستان پرسنل شناسایی •

 پرسنل انتقال و نقل و اسکان •

 پرسنل بیمارستان خانواده از حمایت نمودن فراهم •

 ... و آب غذا، پزشکی، تجهیزات دارو، مانند) منابع مدیریت حفظ •

 .بیماران ترافیک و ازدحام دستی، کنترل •

 استانداردهای برنامه ی غیر مترقبه ی بیمارستانی عبارتند از:

 هارسانه با ارتباط حفظ •

 ( و تعیین محل جایگزین برای درمان بیماران در صورت نیازEvacuation) جابجایی •

 جایی به جا جریان در آنها پزشکی مدارك و درمان مدیریت و بیماران پیگیری •

 تسهیلات و ارتباطات پشتیبانی حفظ و ایجاد •

 خطرزا مواد با آلوده بیماران قرنطینه و مقابله وسایل و شرایط ایجاد •

 غیرمترقبه حوادث جریان در پرسنل هایمسئولیت تعیین •

 حوادث غیرمترقبه اده از یک ساختار فرماندهی منطبق یا ساختار فرماندهی محلی در جریاناستف •

 آموزش •

 .آن نمودن روز به و برنامه سالیانه ارزیابی •
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نیزکتاب جدید ابزار پس ازبازنگری های متعدد وپس ازکتابهاودستورالعمل های قبلی که تصاویر آن کتابهانیز ذیل 0395درسال 

ارزیابی ایمنی بیمارستانی پانل مدیریت اطلاعات  تهیهتقدیم میگرددبه بیمارستانهاابلاغ وبه صورت تکمیلی باکتاب قبلی ونهایتا به 

وبیمارستان امام خمینی)ره(شهرستان شیروان نیزبراساس این دستورالعملها درتحلیل مخاطرات وبرنامه ریزی و اقدامات منتهی شد

 عمل کرد.درمانی خطراین مرکز مرتبط بامدیریت 
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و بلایا در بیمارستانهای وزارت بهداشت ،درمان وآموزش پزشکی کشور با ارسال این کتراب   خطر از سال گذشته دبیر خانه مدیریت

که متشکل ازراهکارهای استاندارد و بومی سازی شده در کشور ما ایران و به همت و تلاش جناب آقایان دکتر خانکه و ارد ن تهیه 

بلاغی در خصوص بررسی هرای مردیریت شرده در معقولره ی     به بیمارستان های کل کشور ابلاغ شد که یک نوع دستورالعمل ا و

بحران در بیمارستان های کشور میباشد که بیمارستان ها را در سه حوزه ایمنی سازه ای و غیر سرازه ای و عملکرردی سرنجیده و    

 .امتیاز داده و برای رفع نواقص و موانع و مشکلات احتمالی نقشه ی راه میدهد

بر اساس این کتاب که یک 0391پس از بهره برداری در اردیبهشت ماه شهرستان شیروان نیز  فسنجانیآیت ا.. هاشمی ربیمارستان 

 نوع چک لیست نیز محسوب میشود عمل کرده و به یافته های خاصی دست یافته که ذیلا تقدیم شما همکاران محترم میشود.

 :   EOCآشنایی با دپارتمان 

همکراری شربانه روزی    به لطرف ایرزد منران و    خطر و حوادث و بلایا در حوزه ی  سلامتمرکز مدیریت یا همان  EOCپارتمان د

 داخلری بیمارسرتان(و    محتررم  تی)ریاست محترم و مدیر عباس علیزاده،جناب آقایان دکتر سید رضا سید حسینی و همکاران دلسوز

 اً افتتاح و به بهره برداری رسید.بیمارستان رسمدرطبقه ی سوم   ، سایر عزیزان  در اواسط سال اول بهره برداری

این دستورات عملیاتی شده و درصد  % 81لهای ابلاغی توجه شد که تاکنون حدودا عمدر تکمیل و تجهیز این واحد به کلیه دستورال

 . مابقی در حال انجام مراحل کارشناسی و یا انجام سیر اداری تا تعیین ردیف بودجه ی مورد نیاز و  زم میباشد
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در این شرایط سازمان های مسئول پس از دریافت پیام )آماده باش زرد ( تجهیزات خود را 
را به  بررسی کرده وکمبودهای احتمالی را بر طرف می نمایند همچنین نیروهای کشیک خود

ش تلفنی )آنکال (اماده می سازند تا در صورت تغییر وضعیت اماده باصورت در دسترس 
ایند. بتوانند کارکنان خود را به سرعت فرا خوانده و در پست های کشیک وامداد مستقر نم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معرفی سطوح بحران و رنگهای استاندارد آن در سطح کلی و نوع واکنش در مقابل آن سطح

 اعلام وضعیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ازمانی در این شرایط سازمان های مسئول پس از دریافت پیام )آماده باش نارنجی( با توجه به ساختار س
درصد ( فراخوانده وتجهیزات خود را برای  03تا  03تعدادی از نیروهای خود را ) ٬و شرح وظایف 

اده می کال (آماستفاده آماده می نماید همچنین سایر نیروهای خود را به صورت در دسترس تلفنی )آن
و   سازد تا در صورت وقوع حادثه به سرعت وارد عمل شده و برای پاسخ گویی از تمام استعداد نیرو

 تجهیزات خود استفاده نمایند . 

ات در این شرایط سازمان های مسئول پس از دریافت پیام )وضعیت قرمز (تجهیز
مامی کارکنان و نیروهای خود را در وضعیت آماده برای عملیات قرار داده و ت

مرتبط با بحران را جهت حضور در تیم ها و واحد ها ی اجرایی فراخوانی و به 
.شهرستان ها  و استان های معین نیز اعلام وضعیت نارنجی می نمایند  
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اعرلام   صرلاحیت  طی یک فرآیند مدون و مصوب که وجود دارندکه در رابطه با این موضوع باید توجه داشت که فقط افراد خاصی 

کره   میباشرد ضروری یند آآشنایی شما عزیزان به این فر میکنند که در اینجا این مهم اقدام بهو را دارا بودهسطح و وضعیت بحرانی 

  :ذیلاً تقدیم میگردد

 نمودار اطلاع رسانی در سطوح مختلف بحران بر اساس نیازمندی

 مدیریتی بحران از بیمارستان تا مراکز دیگر شهرستانی و استانیاطلاع به  یه های و

 

 

 

 

 

 

 

  

 اولین فردی که از وقوع حادثه مطلع

 می شود

 ریاست مرکز درمانی  کسوپروایزر کشی

 رئیس ستاد بحران در

 شهرستان

رئیس ستاد بحران 

 سازمان در استان

 رسانه

 بررسی

 دقیق

 روئیس ستاد

مرکزی 

بحران 

 سازمان

 

 ستاد روسای 

ن استا بحران

 های معین

روسای 

مراکز 

درمانی 

شهر دیگر

 های استان
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 فرایند فعال سازی سامانه فرماندهی حادثه از منابع مختلف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 اطلاع رسانی توسط

 مردم ومنابع دیگر
 اطلاعات رسانی

از طریق مرکز 

 هدایت عملیات 

بیمارستانسوپروایزر   

فرمانده 

 حادثه

فعال سازی 

سامانه 

فرماندهی 

 حادثه

 بله

آیا خبر 

توسط 

مرکز 

هدایت 

عملیات 

تایید شده 

 است؟

 خیر

ارزیابی 

 سریع
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 فلوچارت فعال سازی سامانه فرماندهی حادثه در داخل بیمارستان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 حادثه در داخل بیمارستان

اطلاع توسط پرسنل 
همراهان یا سیستم هشدار٬بیماران٬  

 اطلاع به سوپر وایزر

 HICSفعال سازی سامانه 

ه به توسط فرمانده حادثه با توج
 سطح بحران 

اطلاع به فرمانده 
 حادثه
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 صورت کلی و درون سازمانی معین میشود. فرآیند ذیل نیز در ارتباط با سه نوع مختلف سطح بحران میباشد که فقط به

 :سطوح مختلف واکنش

طح یک:در این سطح بیمارستان با به کار گیری امکانات بالفعل و بالقوه خود قادر به برآوردن نیاز هرای داخلری و خرارجی خرود     س

 بیمارستان کاملا خود کفاست.٬خواهد بود.در حقیقت در این سطح 

 یا تعداد زیاد مجروحین بیمارستان نیاز به دریافت )در سطح شهرستان(دارد.سطح دوم :به دلیل ایجاد آسیب 

 .کمک های محلی نیز پاسخ گو نیستند٬سطح سوم :در این سطح به دلیل با  بودن میزان آسیب های داخلی ونیاز های خارجی

 Hospital Incident command system (HICS)آشنایی با سیستم  

بیمارستانی که برای مدیریت بحران ها در بیمارستان ها تعریف  مدیریت خطریا همان فلوچارت   HICSر این جا شما را با سیستم د

 و ابلاغ شده است آشنا میکنیم.
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درمان و آموزش پزشکی، وزارت بهداشت                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی           

ستاد هدایت عملیات بحران                    

      

      

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 فرمانده حادثه
نیآقای دکتر سید رضا سید حسی  

آقای عباس علیزاده جانشین:  

 

ریزیرئیس برنامه   
حمیدرضا اسماعلیان آقای  

آقای ابراهیم امینی جانشین:  

 

 

 رئیس مالی اداری
براتعلی نادرمحمدیآقای   

خانم الهه نعمتیجانشین:   
 

 رئیس پشتیبانی
عباس علیزادهآقای   
آقای براتعلی زارعیجانشین:   

 

 

 مسئول واحد درمان تاخیری
 پزشک مقیم داخلی

پزشک آنکال قلب جانشین:  
 

 مسئول واحد خدمات جراحی
 پزشک جراح مقیم

خانم اکرم حاتم زاده جانشین :  

 مسئول واحد درمان فوری
دینآقای دکتر سید صالح سی  

آقای دکترداریوش عزیزی :جانشین  
 

 مسئول پذیرش/تریاژ
 خانم معصومه حسنی

آقای یونس ابراهیمی جانشین:  

 
 

 مسئول واحد مراقبت های ویژه 
 پزشک بیهوشی مقیم

مریم حاتمی خانم : جانشین  

 مسئول واحد خدمات پرسنل
 خانم معصومه علی اکبری

مهتاب داوطلبخانم  جانشین:  

 
 

 مدیر مناطق بیماران
بیآقای دکترسلیمان یعقو  

آقای محمد ایمانی جانشین:  
 

  

 مدیر مناطق درمان
 آقای دکتر پدرام کاکوان

خانم دکتر لیلا نورانی جانشین:  

 
 

 مدیر خدمات پاراکلینیکی
 خانم سلیمه شعبانی

الهام صابریخانم  جانشین:  
 

 مدیر خدمات انسانی
 خانم اشرف ثابتی

آقای مهدی کیوان جانشین: :  
 

 مسئول واحد خدمات روانی 
هخانم نرگس صفی زاد جانشین:  

آقای محمد فرهادیجانشین:  
 

 

یقلبی تنفسمسئول تجهیزات   
مریم زرهرنخانم   

خانم مریم حاتمیجانشین:   
 

 مسئول واحد داروخانه
نسرین دانشفرخانم   

مریم خمر خانم جانشین:  
 
 

 مسئول واحد رادیولوژی
علی لایقآقای   

خانم زهرا یوسفیان جانشین :  
  
 

واحد آزمایشگاهمسئول   
 خانم لیلی برهانی

  خانم ملیحه نجفی جانشین:
 
 

 

 مسئول واحد اعزام/ترخیص 
 آقای رضا خاکشور

نظریانخانم سمیه  جانشین:  
 

انمسئول واحد مراقبت از بستگ  
فروغ کریمیخانم   
خانم الهام ظفری: جانشین  

 
 

انمسئول واحد پیگیری و اطلاعات بیمار  
 خانم سمیه حسین پناه

آقای محمدعلی دل شکیبجانشین:   

 

 مسئول واحد پرستاری
 خانم مریم رعنایی

خانم عاطفه اشعریجانشین:   
 

 مسئول واحد بیماران خروجی
عاطفه دریادل خانم  
 خانم صدیقه ظفرنژاد :جانشین

 

 مسئول واحد متوفان
  مهدی ایزانلوآقای 
ادهآقای فرهاد حسین زجانشین:   

 

 مسئول واحد تدارکات
 آقای حسن جعفری پورمقدم

ینیحسسید سید حسین جانشین: آقای   
 

 مسئول واحد پرسنلی
 آقای ابراهیم امینی

بهرام رضاییآقای جانشین:   
 
 

 مسئول واحد حضور و غیاب
 آقای حسین غلامی

جواد خدابخش زادهآقای  جانشین:  
 

 

 مسئول واحد کارپردازی
قربان صابریآقای   

خانم  آزاده جعفرپور جانشین:  
 

 

 

 

 مسئول واحد ترابری
محمد شکوریآقای   
  آقای یحیی امان محمدیجانشین: 

 

 مسئول واحد ارتباطات 
 آقای حسین اطمینان

بریآقای ابوالفضل اک جانشین:   
 

 

 مسئول سیستم بهداشت
مهندس لیلا شفقیخانم   
دهمهندس مینا کریم زا خانم  جانشین:  

 

سیب مسئول ارزیابی و کنترل آ  
 آقای مهندس علی رمضانزاده 

یآقای مهندس سیدباقر محسنجانشین:   
 

 

 

 

غذیهمسئول واحد پشتیبانی وت  
 خانم مهندس سپیده ساجدی

زادهآقای حیدر حاجی  جانشین:  
 

Hospital Incident command system (HICS) 

شیروان آیت ا... هاشمی رفسنجانی شهرستان تخصصی  فلوچارت مدیریت بحران و فرماندهی حادثه بیمارستان  

 

 

شهرستان شیروان9  

در تاریخشده به روز رسانی   

80/08/0930  

(مسئول انفورماتیک IT (  
 آقای مهندس مهدی امجدی

مهندس احسان یزدی زاده جانشین:  
 
 

 

 

 مسئول ارزیابی وضعیت
نسرین صفاپورخانم   

خانم زهرا فضلی جانشین:  
 

 مسئول واحد مالی
 خانم مرضیه فرج زاده

فاطمه محمدیخانم  جانشین:  

 

 

 

 ارشد رابط هماهنگی 
 آقای پیمان روشن ضمیر

مقدم آقای ابوالفضل رمضانی جانشین:  
 

 ارشد ایمنی  
 خانم رقیه رحمانی

  خانم مرضیه یزدی زاده جانشین:
 

 ارشد روابط عمومی
رضایی بهرامآقای   

آقای یونس ابراهیمی کوچک :جانشین   

 متخصص فنی پزشکی
 خانم  زهرا رضازاده

 جانشین : خانم سمانه آرام
 

 

 

 

تمسئول واحد بایگانی و ثب  
معصومه کوهستانیخانم   

  آقای اسماعیل باقریجانشین: 
 
 

 رئیس عملیات
 خانم وحیده قدیری

  آقای مسعود آذریجانشین: 
 

)یا اعلام  نفر باشد. 11-6( بحران اگر تعداد مصدوم با تریاژ زرد و قرمز 1کد )

فعالسازی برنامه پاسخ در      ساعت(  1-1وضعیت زرد( ویا مدت زمان  زم برای مدیریت حادثه )
 فعال شدن فرمانده حادثه، واحد عملیات، روابط عمومی، ارشد رابط وهماهنگی.         سطح اورژانس

اعلام )یا  نفر باشد. 11-12( بحران اگر تعداد مصدوم با تریاژ زرد و قرمز 1کد )

فعالسازی برنامه   ساعت(       1-01وضعیت نارنجی( ویا مدت زمان  زم برای مدیریت حادثه )
پاسخ در سطح جزئی         فعال شدن : فرمانده حادثه، واحد عملیات، روابط عمومی، واحد برنامه 

 ریزی و واحد پشتیبانی.

علام وضعیت قرمز( ویا مدت )یا ا نفر باشد. 12( بحران اگر تعداد مصدوم بیش از 3کد )

                                       ساعت(     فعالسازی برنامه پاسخ در سطح کلی  01زمان  زم برای مدیریت حادثه )بیشتر از 
 فعال شدن : همه واحد های چارت میکس.

 

 *جانشین سوم عبارتند از مسئولین شیفت ها در واحد یا بخش مربوطه در زمان وقوع حادثه
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که در زمانهای بحرانی این سیستم بر اساس دستورالعملهای ابلاغی و اعلام شده ی قبلی و بسته بره بحرران و سرطح آن فعرال و     

ی افراد آن که از قبل مشخص و جانشینان آنان نیز معلوم شده اند و با توجه به ابلاغ و شرح وظایف و کارت شناسایی بره وظیفره   

 خود آشنا میباشند ، فرا خوانده میشوند.

 فلوچارت ابلاغی از دانشگاه علوم پزشکی :
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 در سطح دانشگاه: HICSسیستم 
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که البته این جایگاهها قبلاً،از سوی وزارت خانه و دانشگاه علوم پزشکی استان به بیمارستان ابلاغ و در خصوص خیلی از 

 تکلیف کرده اند.جایگاههای آن تعیین 

 کارت شناسایی اعضاء: نمونه                                           نمونه ابلاغ و شرح وظایف :
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 : ICSسیستم 

Incident Command System (ics :) یک سامانه مدیریتی برای کنترل ، فرماندهی و هماهنگی فعالیت گروههای مستقل

 هدف مشترك مهار حادثه و کاهش تلفات جانی، مالی و آسیب های محیط زیست طراحی شده است.است که جهت دستیابی به 

که افراد منتخرب در فلوچرارت زیرر مردیران     در رابطه با نوع بحران و سطح آن از فعال شدن حداقلی تا حداکثری را خواهیم داشت.

ران در اولین دقایق شروع بحرران هرا فررا خوانرده شرده و      ارشد بحران ها هستند که به عنوان  یه های مهم و اولیه مدیریت بح

 میبایستی حضور پیدا کنند.
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 (ICS)سامانه فرماندهی حادثه

 

    

 

 

 

 

 

 

 

یک سامانه مدیریتی برای کنترل ،فرماندهی و هماهنگی فعالیت های گروه های مستقل 
است که جهت دستیابی به هدف مشترک مهار حادثه و کاهش تلفات جانی ،مالی و آسیب 

 های محیط زیست طراحی شده است .

 

 

 

 

 

 فرماندهی حادثه:
ی آقای دکتر سیدرضا سیدحسین  

  عباس علیزاده آقایجانشین : 

 
  ارشد ایمنی: 

 خانم رقیه رحمانی
  جانشین : خانم مرضیه یزدی زاده

 

 ارشد همامنگی: 
پیمان روشن ضمیرآقای   

انی آقای ابوالفضل رمضجانشین :   
 

 بخش عملیات:
خانم وحیده قدیری   

آقای مسعود آذریجانشین :   

 بخش برنامه ریزی:
انحمیدرضا اسماعیلیآقای   

ابراهیم امینیجانشین:   

 بخش پشتیبانی:
آقای عباس علیزاده    

  جانشین : آقای براتعلی زارعی

 

 

 جانشین : 

 بخش اداره مالی:
 آقای براتعلی نادر محمدی

ی جانشین :خانم الهه نعمت  
 

 ارشد روابط عمومی :
 آقای بهرام رضایی 

آقای ابراهیمی کوچکجانشین :   

 متخصص فنی پزشکی:
زهرا رضازادهخانم   

 جانشین : خانم سمانه آرام
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 فعال سازی حداقل

 

 

 

 

 

 

 

اورژانس و شرایط بحرانی و درون بخشی در این واحد میباشد نیرز وجرود   البته در این میان یک نوع سطح بندی که مختص بخش 

و بسته به نوع بحران وسطح شناسرایی شرده ی آن و میرزان احتمرالی مصردومین و حادثره        دارد که در این قسمت تقدیم میگردد

 بد.دیدگان از سطوح اولیه و حداقلی فعال میشود و در صورت نیاز تا حضور کامل اعضاء ادامه می یا
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 سطوح فعال سازی برنامه آمادگی

 مدیریت می کند.بخش اورژانس باحمایت بخش های دیگرحادثه راسطح بخش اورژانس:

 سطح ظرفیت مازاد بخش اورژانس : بخش اورژانس با فعال سازی برنامه ظرفیت حادثه را مدیریت می کند.

 برنامه ظرفیت مازاد همه بیمارستان فعال می شود.فعال سازی کامل برنامه آمادگی بیمارستان : برای پاسخ مناسب 

در بیمارستان تغییراتی به عمرل میییرد کره ذیرلاً شررح داده       HICSبه هر حال پس از اعلام شرایط بحرانی و فعال شدن سیستم 

 میشود.

 ادستور العمل های اجرایی در زمان اعلام وضعیت اضطراری در بخش اورژانس جهت کلیه بخشه

 در زمان اعلام وضعیت بحران توسط فرمانده حادثه یا سوپروایزر با توجه به نوع بحران وسطح آن در بیمارستان اقدام می گردد. 

 اعلام وضعیت اضطراری به همراه تخلیه بخشها و کمک به  پذیرش مصدومین بیشتر از ظرفیت احتمالی در اورژانس:

A):      در این وضعیت بیماران قابل ترخیص ، مرخص شده و با حد اقل پرسنل مورد نیاز در بخش جهرت انجرام امرور  زم ، مرابقی

پرسنل و بدون استفاده از آسانسور به بخش اورژانس رفته و زیر نظر پرسرنل موجرود در بخرش اورژانرس مشرغول انجرام وظیفره        

انتقال برانکار ها به بخش اورژانس کرده و نیروهای خدماتی و مابقی همراهیران بره    میشوند.کمک بهیاران و بیماربران نیز اقدام به

 .ان باقیمانده در بخشهای درمانی بیمارستان میکنندنتقال بیماران و همراهاعنوان تیمهای امدادی اقدام به 

B) : مراجعین  ی و اورژانس مستقر شده و و نیز دربهای ورودی در هر دو طرف  ب بیمارستان،پرسنل محترم تریاژ در محل ورودی

و 4و  3را به درب اصلی بخش اورژانس هدایت می کنند و مراجعین سطح  1و 0و مصدومان را تریاژ کرده و فقط مصدومین سطح 

 .به مراکز و درمانگاههای سطح شهر اعزام میشوند5

C): طبق دستورالعملهای ابلاغی و با استفاده  بیمارستان نیزده و به کارگیری برخی فضاهای مناسب در مجاورت ادر خصوص استف

 برخی هماهنگی هایی انجام شده است : از نقشه های هوایی
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 موقعیت بیمارستان از نظر نقشه های هوایی
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 فضاهای جایگزین در نظر گرفته شده در بیمارستان: 

و دور از مرکز شهر و نیز با عنایت به عدم وجود سازه ها و فضاهای دیگر با توجه به قرار گرفتن بیمارستان در حاشیه ی شهرستان 

که میشد به عنوان فضاهای جایگزین در این مرکز استفاده شود ، بناچار میبایستی از فضاهای موجود در همرین مرکرز بره عنروان     

 بستری و برای ارائه ی خدمت استفاده شود .

میتوان فضای امور اداری و نیز بخشهای غیر فعال و نیمه فعرال و در صرورت مسراعد برودن     از جمله فضاهای در نظر گرفته شده 

وضعیت جوی و به کمک همکاران پشتیبان مانند هلال احمر و غیره و با مسقف کردن یا برپایی چادر و اردوگاه اسکان اضطراری از 

 پشت بام و محوطه نیز استفاده نمود.

ضرلع جنروبی     ایمن ترین مکان جهت نشست و برخاست چرخبرال در مجراورت بیمارسرتان     اینکهاز آن مهمتر نزدیک ترین و -4

مشخص شده است و طی مکاتبه ی اداری بره مرکرز    GPSبا محل هلی برد هوایی  میباشد که برای این کار مختصات جغرافیایی

 دانشگاه اعلام گردیده است.  EOCاورژانس استان و 

و و همراهیران   و بیماران  اطلاع مراجعینو برای  ان مناطق ایمن طراحی و در نظر گرفته شده است همچنین فضاهایی نیز به عنو

 ، کره هنگرام اضرطرار    جاهرایی مکانهای مخصوص  و مشخص و در در تابلوهایی مخصوص در نظر گرفته شده است که  پرسنل ،

 .است نصب گردیدههمگان را به این مکانها و فضاها راهنمایی میکند، 

بره   ان محترم بخشهای درمانی و مسئولین محتررم واحرد هرای پشرتیبانی    سرپرستار حال حاضرادامه شایان توجه است که در  ر د

کره در صرورت بوجرود آمردن      تحویل میدهنرد  EOCو به   دنتنظیم میکن برنامه ای را با عنوان برنامه ی بحران   صورت ماهیانه

 .استفاده نمود.شرایط اضطراری بتوان از این برنامه ها 
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 :آشنایی با مراکز ارجاع بیماران و مصدومین 

 عدد میباشد و این شهرستان غیر از این بیمارستاندو  با توجه به این که در شهرستان شیروان بیمارستان و مرکز درمانی مجهز فقط

سرپایی انجام میگیرد ، لذا ایرن مراکرز فقرط بره     درمانگاه خصوصی بوده که در این درمانگاه ها فقط امور درمانی  5فقط دارای  ها

 از:میشوند که عبارتند به درمان سرپایی در بحران قلمداد ران نیازمندعنوان مرکز انجام امورات بیما

 درمانگاه  شبانه روزی غدیر وابسته به موسسه تامین درمان بسیجیان.-0

 .درمانگاه  شبانه روزی صحت )خصوصی(  -1

 .آبادی ) وابسته به سازمان تامین اجتماعی (خیر نظام  درمانگاه شهید -3 

که مصدومین دارای جراحت و نیازمند اعمال جراحی سرپایی و  :مرکز جراحی محدود ودرمانگاه  آقای دکتر کاظمی )خصوصی( -4

 می شوند . هدایتبه این مرکز نیز  1و0در سطوح  مازاد بر ظرفیت پذیرش بیمارستان 

در صرورت تکمیرل    و 3و1و0شماره  که نیاز به مراقبت های موقت  و سرپایی می باشند به این مراکز 5و  4و  3مصدومین سطح  

 به مرکز جراحی محدود دکتر کاظمی هدایت میشوند. 1و0شدن فضای بیمارستان ، مابقی مصدومین سطوح 

 نیز عبارتند از: فوق از بیمارستان شیروان ارجاع به ترتیب نزدیکی مرکز سایر مراکز تخصصی و مجهز 

 حضرت امام )ره( شهرستان. بیمارستان  -0

 .شهدای فاروج بیمارستان  -1

 بیمارستان امام علی )ع(شهرستان بجنورد   -3

 بیمارستان امام رضا )ع( شهرستان بجنورد  -4

 بیمارستان تامین اجتماعی بجنورد.   -5

 بیمارستان بنت الهدی)س( بجنورد.  -6

 بیمارستان ارتش بجنورد. -1

 بیمارستان آریا بجنورد )خصوصی(.  -8
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 (Deactivationغیرفعال سازی برنامه)  

 .توقف فعال سازی برنامه پس از پایان عملیات و با هماهنگی مرکزهدایت عملیات انجام می شود -

 .عملیات انجام خواهد شده دستور ختم عملیات و غیر فعال سازی صرفا از طریق فرماند -

مشکلات و راه حل هایی پیشنهادی خود را به کمیته حوادث بیمارستان اعلام ٬ساعت گزارش اقدامات  11کلیه بخش ها باید تا  -

 نمایند.

 .ارسال می گردد تگزارش کامل حادثه توسط این کمیته به مرکز هدایت عملیا-

که جهت پذیرش مصدومین و حادثه دیدگان جدید ،نیازی وضعیت سفید یا عادی به زمانی اطلاق میشود البته  زم به ذکر است که 

 نباشیم. و حتی در داخل بیمارستان به ترخیص به اجبار یا جابجایی در محل های اسکان غیر از بیمارستان
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 :معرفی واحد آتش نشانی بیمارستان
 

کد تعریف شدهوضعیت قرمز :::  

.به معنی  اعلام آتش سوزی میباشد ، کدده اعلام  وضعیت قرمزتوسط دستگاه   

قابلیت این  صورت پذیرید و با عنایت به مرکزی همچنین این هشدار میتواند با حساس شدن  دتکتور های دستگاه اعلام حریق

محل حریق مشخص شود. دستگاه )آدرس پذیری آن(  

 

 

 

 

  

نیروهای آموزش دیده هر بخش و واحد میباشند به همراه آتشبانان که در صورت فعال شدن این سیستم ها رابطین آتش نشانی که 

 نفر همکار محترم واحد تاسیسات میباشدو سوپروایزر برای اطفاء حریق به بخش و یا واحد مربوطه مراجعه میکنند. 1شیفت که 

 در این رابطه فرآیندی طراحی و در نظر گرفته شده است . 

تریم تخصصری و   به فکرر آمروزش و آمراده سرازی      ابتدای بهره برداریشهرستان شیروان از  آیت ا.. هاشمی رفسنجانیبیمارستان 

 و حفاظت فیزیکی و رابطین بخشرها   آموزش دیده ی آتش نشانی شد که این تیم متشکل از کلیه ی پرسنل محترم واحد تاسیسات

 میباشند .
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 شهرستان شیروان آیت ا.. هاشمی رفسنجانی در بیمارستان  تیم آتش نشانی

 و حفاظت فیزیکی و رابطین بخشها و واحدها که عبارتند از کلیه پرسنل واحد تاسیسات

 

 بخش ها و واحدهاآتش نشانی رابطین  اسامی
 بخش رابط بخش رابط

 سوپروایزر پیمان روشن ضمیر اورژانس عباس رفیعی
 سوپروایزر مهدی کیوان اورژانس عزیز مرادی

 سوپروایزر اشرف ثابتی فضلی ICU فاطمه رمضان پور

ی اکبریلشکوفه ع  CCU سوپروایزر رضا خاکشور 
1جراحی  علی صداقت  اورژانس میلاد برات پور 
1جراحی هاجر حسن زاده نساورژا عباس رفیعی   

عابدینیاحیاء   اورژانس مصطفی فهیمی اداری 
ید حسن پاکدلس  بهداشت حرفه ای مینا کریم زاده ارتوپدی 

مریم حاجی لقاسیده  ارتوپدی سید حسن سید حسینی  CSR 

عمل اتاق افشین شعبانی  رختشویخانه محمدتقی ژاله نیا 
سعادتیمعصومه  اتاق عمل محمد رضایی  رختشویخانه 
 اکو زهره کاظم زاده اتاق عمل احسان ایزانلو
1جراحی  احد شعبانی ICU احسان رضایی  
 رادیولوژی میثم جوادیان CCU مهلا زارع
 داروخانه حسین رحمانی داخلی زنان زبیده غلامی

زنانداخلی  محسن صفری  انبار سید حسین سید حسینی 
 داخلی مردان حشمت سنگ برکان داخلی مردان صادق اوغازی

   داخلی مردان ابوالفضل حسین زاده

 واحدهاآتش نشانی  تیم اسامی
 بخش رابط بخش رابط
 تاسیسات ابوالفضل حسین پور حراست ابوالفضل نیرومند

بوالفضل رستگار بیگانا نگهبان فرهاد حسین زاده  تاسیسات 
 تاسیسات سعید رمضانزاده نگهبان مرادعلی قدیری
 تاسیسات جواد علی آبادی نگهبان احمد سلامی
 تاسیسات حجت غلام زاده نگهبان علیرضا آذرخشی

 تاسیسات وحید محبوب نگهبان محمد باقری زاده
 تاسیسات امید صفاپور نگهبان مهدی ایزانلو
 تاسیسات سید باقر محسنی نگهبان علی اکبر رهنما
 تاسیسات علی رمضانزاده نگهبان امیرعلی کریمیان
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 نمونه گواهینامه ها:

 

 

 

 

 

 

 

 

 که تاکنون مانور های مرتبط و آموزشهای مدون را دیده و آماده ی حضور در زمان بحران فوق میباشند.

 و حفظ آن برنامه ی عملیاتی خاصی را تدوین کرده است که ذیلاً تقدیم میشود.  بیمارستان نیز یرای ارتقاء سطح آمادگی
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 شهرستان شیروانآیت ا.. هاشمی رفسنجانی فرایند فعال سازی تیم آتش نشانی بیمارستان 

 

 

 

 

 اطلاع از وقوع یا علائم احتمالی آتش

پرسنل و... ٬سوزی )مراقبین  

آتشبان  –سوپروایزر 

 کشیک)تاسیسات(

بررسی تخصصی و اعلام 

 وضعیت

اعلام کد قرمز در بخش یا واحد مربوطه به 

یا  فنآتش نشانی شهرستان توسط مرکز تل 125

 سوپروایزر

 منفی

اعلام )وضعیت عادی 
 وسفید (

تخلیه به دو روش عمودی و 

 افقی

نیاز به تخلیه همزمان با 

 عملیات اطفاء

بررسی حجم آتش و تخمین وجود خطر برای 
یا سایر واحد ها و ،طبقه،ساکنین آن واحد 

 طبقات  

 حضور آتش بان کشیک )تاسیسات (و آتش
ای نشانان و رابطین موجود در شیفت از بخش ه

شهرستاندیگر و تیم آتش نشانی   

اء اطفاءحریق مانند: انجام عملیات اطف

حریق و رسیدگی به مصدومین 

 احتمالی 

 مثبت

انجام عملیات اطفاء 
 حریق و رسیدگی به
 مصدومین احتمالی

 مثبت منفی

اعلام وضعیت سفید )عادی ( 

د و مانند:بررسی دقیق و نهایتاً تایی

 اعلام وضعیت سفید )عادی ( 

یید و بررسی دقیق و نهایتاً تا

 اعلام وضعیت سفید )عادی

 ) 
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ستی قرمز رنگ آن اعلام کد قرمز که در زمان فوق با فشردن ش ده کد میباشد مخصوصاعلام و آژیر مربوطه به واسطه دستگاه 

 .میکند 

 نمونه دستگاه های علام وضعیت های فوری :
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 نحوه عملیاتی شدن و حضور آتشنشانان : 

آتش نشانی هستند و غالباً یکری از آنران بره عنروان آتشنشران      در این زمان هر دو نیروی تاسیساتی که هردوی آنها دوره دیده ی 

شیفت و دیگری به عنوان نیروی تاسیساتی در شیفت حضور دارند به محل مورد نظر که در سیستم اعلام پیچ این دستگاهها اعلام 

مشرغول بررسری ،اطفراء     میگردد حاضر میشوند و رابطین بخشها و واحد ها نیز بلافاصله به آن محل میییند و بره کمرک یکردیگر   

بره  برا تمراس سروپروایزر    همزمران  هرم ،  تیم آتش نشانی شهرستان   تخمین نیاز به تخلیه همزمان با اطفاء خواهند نمود.حریق،و

و به همکاران محترم کمک میکنند و در واقع ادامه ی عملیات با حضور آنان فرماندهی و )در صورت احساس نیاز( بیمارستان آمده 

 ردد.مدیریت میگ

 ی  ها در این بین وسایل و تجهیزات اطفاء حریق موجود در بیمارستان  از قبیل کپسولها و جعبه های آتش که دارای خاموش کننده

 میباشند و توسط سازمان آتش نشانی و ایمنی ارزیابی و استاندارد سازی شده اند به کمک این عزیزان خواهد آمد.متعدد 

که بر اساس استاندارد سازی طراحی و آماده و نصب شده انرد نیرز در    و خروج اضطراری  م خطرنصب علائم هشدار دهنده و اعلا

 یند به عنوان طرحهای ایمن سازی بیمارستان کمک کننده میباشند.آاین فر

ضمنا  جهت  تامین ایمنی مناسب در فضاها و مکانهای مختلف در بیمارستان ، با توجه به نقشره هرای سرازه ای  و اظهرار نظرر       

تخصصی توسط همکاران محترم در واحد مدیریت فنی بیمارستان و شبکه بهداشت و درمان شهرسرتان و معرین کرردن فضراهای     

به واسطه ی علامت ها و تابلو های هشدار دهنده و اگاه کننده  مشخص شده انرد   ایمن در داخل و خارج ساختمان این مکانها نیز

 که مکان تجمع ایمن در ضلع جنوبی بیمارستان تعبیه و در نظر گرفته شده است.
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 برخی از تابلو های اعلام هشدار
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 و در پایان ... 

 

لسوزانه ی همه کسانیکه قبلاً و بعداً ما را در تهیه ی این کتابچه زحمات شبانه روزی و دضمن تشکر بی پایان        

 امیدواریم کهخصوصا سرکار خانم پیری همکار پرتلاش واحد تایپ و تکثیر بیمارستان ،  و خواهند بود، یار و یاور بودند

 میان مردم ، لقب چونکه  ما را در این دیار به گونه ای تقدیر کند سرنوشت شغلی  ،شرایط خدمت حضرت حق در

 .شویمآنان ن نشرمنده هنگام نیاز و بحران  ، قابل احترام و عزیز کشور و شهرمان 

اللهءانشا  

 پیمان روشن ضمیر:  تهیه و تنظیم

 و بلایای،سوانح و حوادث  خطرسلامت در   دبیر کمیته ی مدیریت

 E O Cو کارشناس مسئول دپارتمان 
 شهرستان شیروان آیت ا.. هاشمی رفسنجانییمارستان ب


