
 

 چک لیست ارزیابی نماگرهای شاخص صیانت از حقوق شهورندان در نظام اداری

 مصادیق عملکردی امتیاز عنوان نماگر ردیف
 امتیاز

1 2 3 4 5 

1 

اِعمال نظارت مؤثر بر مراکز، مؤسسات، نهادهای 

صنفی و بطور کلی هر نوع مؤسسه ای که با اخذ 

 مجوز از دستگاه اجرایی فعالیت می نماید.
حقوو  هووردی د د     تصویبنامه 11)موضوع تبصره ذیل ماده 

 یظام ادا د(

11 

ابلاغ و نظارت بر رعایت الزامات تصویبنامه حقوق شهررونی  رر نظهاا ارار  رر    (1
خصوصهی حرههه    ، مؤسساتارائه رهنیه خیمات عمومی ضوابط اعطا  مجوز به مراکز

کهه بها اخهج مجهوز از      مومیارائه رهنیه خیمات عو هر نوع مرکز نرارها  صنفی  ا ،
 رستگاه اجرایی هعالیت می نمایی.

     

 

2 

 راهبری اجرایِ

 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری
 تصویبنامه حقو  هوردی د د  یظام ادا د( 11( ماده 4)موضوع بن )

21 

اا ارار  رر تمههامی رصههی مسههتمر اجههرا  تصههویبنامه حقههوق شههررونی  رر نظهه (2
ارائه گزارش تحلیلی نحوه اجهرا  مصهوبه بهه سهازما       ور و صف( )ستاواحیها  تابعه

ارار  و استخیامی کشور بصورت روره ا  توسهط بهارتریم مقهاا رسهتگاه اجرایهی و      
 استانیارا 

     

3 

 اِعمال ضمانت اجرایِ

 تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری
 حقو  هوردی د د  یظام ادا د( تصویبنامه 11)موضوع ماده 

11 

ارائه به موقع گزارش نقض یا عیا رعایت مفار تصویبنامه به مراجع و رصی مستمر  (3
ذ  صلاح رستگاه اجرایی جرت طهرح رر هیه ت هها  رسهییگی بهه تخلفهات ارار        
کارکنا  از طریق مررا، کارکنا  رستگاه متبوع و رستگاه ها  نظهارتی ررو  و بهرو    

 سازمانی

     

رسییگی به موقع و مؤثر به گزارش تخلفات احتمالی توسط هی ت ها  رسهییگی   (4
 ارار  و کارکنا  آنها  شویق و تنبیه واحیها  تبه تخلفات ارار  کارکنا  و نیز اِعمال 

 هاهی ت آ  آراء صارره رر اجرا  رر راستا  
     

 

 ارزیابی کننده:    فرد/ واحد
 

 تاریخ ارزیابی:      
 

 ء:امضا      


