
 عنوان شاخص                       رديف
واحد 

 سنجش
 سقف امتياز هدف کمي

 (امتياز 125) سازمانياصلاح ساختار محور 1

   50 درصد سمن ها و خصوصي بخش حرفه ای، شبکه های به اجرايي دستگاه های خدمات و عملياتي واحدهای واگذاری 1/1

   25 درصد  تمرکززدايي منظور به استان به دستگاه ستاد وظايف واگذاری شدن اجرايي ميزان 2/1

3/1 
 سطوح به وظايف و اختيارات حداکثری واگذاری و تمرکززدايي منظور به شهرستاني و استاني وظايف تفکيک

 شهرستاني
   20 درصد

 30 100 درصد اجرايي هایدستگاه ساختار مديريت ملي سامانه بخشنامه اجرای 4/1

 (امتياز 225)الکترونيک محور توسعه دولت  2

   20 درصد الکترونيکي غير و الکترونيکي  خدمات از اعم خدمات تمامي رساني اطلاع 1/2

   25 درصد (خدمت درخواست)دولتي خدمات کردن الکترونيکي 2/2

   35 درصد (شهروندان به الکترونيک خدمات ارائه)دولتي خدمات کردن الکترونيکي 3/2

   15 درصد پيشخوان دفاتر در خدمات ارائه ميزان 4/2

 35 100 درصد دستگاه (سايت وب)تارنما استانداردسازی 5/2

   40 درصد خدمات ارائه فرآيندهای اصلاح 6/2

 30 100 درصد خدمت ارايه در نوين هایفناوری از استفاده 7/2

 25 100 درصد دستگاه در ميزخدمت استقرار 8/2

 (امتياز 200)انساني محور مديريت سرمايه  3

 60 100 درصد انساني نيروی سازی متناسب و ساماندهي 1/3

 40 100 درصد شاغل و شغل تناسب 2/3

 40 100 درصد جوانان و زنان هایتوانمندی از گيری بهره و مديران انتصاب در سالاری شايسته 3/3

 60 100 درصد کارکنان و مديران آموزشي هایدوره اجرای 4/3

 (سطح‌استاني)دستگاه‌هاي‌اجرايي‌1396شاخص‌هاي‌عمومي‌ارزيابي‌عملكرد‌سال‌‌



 (امتياز 50)محور شفافيت و مديريت مالي 4

 20 100 درصد (ستاد سامانه)دولت الکترونيکي تدارکات سامانه کارگيري به  1/4

 30 100 درصد تعهدی حسابداری اجرای 2/4

 (امتياز 100)محور بهبود فضای کسب وکار 5

 50 100 درصد کار و کسب فضای بهبود 1/5

 20 100 درصد (اجرايي هایدستگاه اموال سامانه)سادا سامانه در اداری فضاهای اطلاعات ثبت 2/5

 30 100 درصد سبز مديريت 3/5

 (امتياز 150)محور ارتقاء سلامت اداری، مسئوليت پذيری و پاسخگويي 6

 40 100 درصد اداری نظام سلامت ارتقاء 1/6

 40 100 درصد اداری نظام در شهروندان حقوق از صيانت 2/6

 20 100 درصد نماز اقامه فرهنگ ترويج و توسعه جامع نظام استقرار 3/6

 20 100 درصد سامد بستر در مردمي شکايات به رسيدگي 4/6

 30 100 درصد جانبازان و معلولين استفاده جهت اداری فضاهای سازی مناسب 5/6

 (امتياز 150)محور استقرار نظام مديريت عملکرد 7

 110 100 درصد  عملکرد ارزيابي نظام استقرار 1/7

 25 100 درصد شناسي اسيب و تحليلي گزارش تدوين و تهيه 2/7

 15 100 درصد دستگاه مديريت توسعه کارگروه تشکيل 3/7

 .هیأت وزيران، بر اساس تفاهم نامه بین دستگاه مربوط و سازمان مديريت وبرنامه ريزي کشور تعیین مي شود 28/10/1393هـ تاريخ 50642ت /127675تصويب نامه شماره  2لبلل  به استناد بند 3هدف کمي شاخص هاي ستاره دارستا انیبن :توجه



 محور اصلاح ساختار سازمانی -1

 (امتیاز‌50)‌واگذاري‌واحدهاي‌عملیاتي‌و‌خدمات‌دستگاه‌هاي‌اجرايي‌به‌شبكه‌هاي‌حرفه‌اي،‌بخش‌خصوصي‌و‌سمن‌ها‌-شاخص‌اول

 شماره نماگر
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر

 35 برنامه عملياتي سه ساله 96بر اساس تحقق هدف سال  ميزان واگذاری خدمات و واحدهای عملياتي دستگاه بر اساس برنامه مصوب شده 1

 15 کمي 1ها بر اساس نتايج جدول شماره ميزان ارتقاء کارايي از طريق واگذاری 2

 مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
گزارش اقدامات انجام شده در رابطه با واگذاری واحدهای عملياتي و خدمات دستگاه بر اساس برنامه مصوب و  

 قراردادهای منعقد شده

 جدول‌واگذاري‌واحدهاي‌عملیاتي‌و‌خدمات‌دستگاه‌هاي‌اجرايي(‌1جدول‌شماره‌
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 21/11/1388 تاريخ ك43908ت/231378 شماره)24 ماده اجرايي آيين نامه و کشوری خدمات مديريت قانون 24 و 15 ،14 ،13 ،11 ،10 ،9 مواد :شاخص مستندات

 .ششم برنامه قانون 25 ماده ،(8/8/1389 تاريخ ك44852ت/176420 شماره)آن اصلاحيه و (وزيران هيأت تصويب نامه
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 (امتیاز‌25) میزان‌اجرايي‌شدن‌واگذاري‌وظايف‌ستاد‌دستگاه‌به‌استان‌به‌منظور‌تمرکززدايي‌‌‌-شاخص‌دوم

 شماره نماگر
 عنوان نماگر

 سقف امتياز نحوه سنجش

1 
ميزان اجرايي شدن وظايف واگذار شده از ستاد دستگاه به 

 استان

برنامه  96بر اساس تحقق مجموع اهداف تجميعي تا پايان سال 
 25 عملياتي سه ساله دستگاه

مستندات قابل ارائه از سوي 

 دستگاه

تکميل نمودن جدول  )هاارائه فهرست کامل وظايف و اختيارات واگذار شده از ستاد به استان و گزارش ميزان اجرايي شدن آن
 (2شماره 

 سطوح به هادستگاه اختيارات و وظايف واگذاری خصوص در وزيران هيئت 11/6/1394 تاريخ هـ 51052 ت/75601 شماره نامه تصويب :شاخص مستندات

 .استاني سطوح به هادستگاه اختيارات و وظايف واگذاری خصوص در وزيران هيئت 11/6/1394  تاريخ هـ 51052 ت/75609 شماره تصويبنامه ،استاني

 جدول‌اجرايي‌شدن‌وظايف‌واگذاري‌شده‌دستگاه‌به‌سطوح‌استاني(‌2جدول‌شماره‌

 (درصد)ميزان اجرا عنوان وظيفه واگذار شده رديف
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 (امتیاز‌20) ‌شهرستانيتفكیک‌وظايف‌استاني‌و‌شهرستاني‌به‌منظور‌تمرکز‌زدايي‌و‌واگذاري‌حداکثري‌اختیارات‌و‌وظايف‌به‌سطوح‌‌‌-شاخص‌سوم

 شماره نماگر
 عنوان نماگر

 سقف امتياز نحوه سنجش

1 
ميزان واگذاری وظايف و اختيارات قابل واگذاری به سطوح شهرستاني بر 

برنامه سه ساله اصلاح نظام اداری و اجرايي  1396اساس اهداف سال 
 شدن آنها

برنامه عملياتي سه   96بر اساس تحقق مجموع اهداف تا پايان سال 
 ساله دستگاه

20 

 (3تکميل نمودن جدول شماره )ارائه فهرست کامل وظايف و اختيارات واگذار شده از استان به شهرستان و گزارش ميزان اجرايي شدن آنها مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 جدول‌فهرست‌وظايف‌قابل‌واگذاري‌استان‌به‌سطوح‌شهرستاني(‌3جدول‌شماره‌

 (درصد)ميزان اجرا عنوان وظيفه واگذار شده از استان به شهرستان رديف

      

 (امتیاز‌30)هاي‌اجرايي‌اجراي‌بخشنامه‌سامانه‌ملي‌مديريت‌ساختار‌دستگاه‌-شاخص‌چهارم

 شماره نماگر

 عنوان نماگر

 سقف امتياز نحوه سنجش

 (ثبت تشکيلات اسمي)اجرای بخشنامه سامانه ملي مديريت  ساختار دستگاه های اجرايي  1
بر اساس اطلاعات مندرج در سامانه 

 ساختار

15 

 15 بروز اوری اطلاعات سامانه 2

 .17/8/1395 تاريخ 833233 شماره به اجرايي هایساختاردستگاه مديريت ملي سامانه بخشنامه :شاخص مستندات
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 محور توسعه دولت الکترونیک  -2 

 شاخص‌اول،‌دوم،‌‌سوم‌و‌چهارم‌

ف
دي

ر
 

عنوان 
 خدمت

الکترونيکي يا غير 
الکترونيکي بودن  

 خدمت

  
اطلاع  -شاخص اول

 رساني الکترونيکي
 (امتياز 20)

الکترونيکي کردن -شاخص دوم
درخواست  )خدمات دولتي

 (امتياز 25()خدمت

الکترونيکي کردن -شاخص سوم
ارائه خدمات )خدمات دولتي

  35()الکترونيک به شهروندان
 (امتياز

ميزان  -شاخص چهارم
ارائه خدمات در دفاتر 

 (امتياز 15)پيشخوان

 برنامه سه ساله دستگاه 96سنجش بر اساس تحقق مجموع اهداف تا پايان سال 

غير /الکترونيکي
 الکترونيکي

 عدم مصداق/خير/بلي عدم مصداق/خير/بلي عدم مصداق/خير/بلي خير/بلي 

       1خدمت  1
    

  شماره تصويب نامه)کشوری خدمات مديريت قانون (40)ماده اجرايي آيين نامه ،کشوری خدمات مديريت قانون 40 و 38 ،37 ماده :شاخص مستندات

 دستگاه های الکترونيکي خدمات توسعه آيين نامه و اداری شورای عالي 1381/4/22 تاريخ ط.13/722 شماره مصوبه ،(1390/4/19 تاريخ ك44294ت/81839

  تاريخ 200/145 شماره يه اطلاعات فناوری عالي شورای جلسه ششمين مصوبه ،(اداری شورای عالي 1393/6/10 تاريخ 206/93/7740 شماره مصوبه)اجرايي،

  1389/3/18 تاريخ 42401/61116 شماره تصميم نامه)غيردولتي عمومي بخش و دولت خدمات پيشخوان دفاتر از بهره برداری و ايجاد آيين نامه  ،(1393/6/11

 شناسنامه موضوع 1395/12/28 مورخ 1126446 شماره اداری عالي شورای تصويبنامه ،(سوخت مصرف مديريت و عمومي حمل و نقل توسعه کارگروه عضو وزيران

 .خدمت

 (امتیاز‌35)دستگاه‌(‌وب‌سايت)استاندارد‌سازي‌تارنما‌-شاخص‌پنجم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 کاربر پسند بودن تارنما 1

 بر اساس چک ليست راهنمای ارزيابي شاخص

7 

 6 شفافيت تارنما 2

 12 کيفيت خدمات تارنما 3

 5 دسترسي پذيری تارنما 4

 5 دسترسي پذيری اطلاعات 5

 استاندارد دستورالعمل و اداری عالي شورای 1393/6/10 مورخ 206/93/7740 شماره مصوبه 19 و 7 ماده ،کشوری خدمات مديريت قانون 37 ماده :شاخص مستندات

 ،کشور برنامه ريزی و مديريت سازمان 1393/11/20 تاريخ 145100 شماره بخشنامه موضوع استاني (پورتال)هایدرگاه و اجرايي دستگاه های های(وب سايت)تارنما

 .شاخص ارزيابي راهنمای ليست چک خدمت، شناسنامه موضوع 1395/12/28 مورخ 1126446 شماره اداری عالي شورای تصويبنامه
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 (امتیاز‌40)اصلاح‌فرايندهاي‌ارائه‌خدمات‌‌-شاخص‌ششم

 شماره نماگر
 عنوان نماگر

 سقف امتياز نحوه سنجش

 اصلاح فرآيندهای خدمت 1

 1396بر اساس تحقق اهداف تجميعي تا پايان سال 
برنامه سه ساله دستگاه و  با توجه به اطلاعات تکميل 

 5و 4شده جداول شماره 
40 

مستندات قابل ارائه از سوي 

 دستگاه
 و ضميمه نمودن فايل مربوطه در سامانه  5و  4تکميل نمودن جداول شماره 

 برنامه سه ساله دستگاه 1396عناوين فرايندهای اصلاح شده مرتبط با خدمات بر اساس اهداف تجميعي تا پايان سال ( 4جدول شماره 

 مستندات و شواهد بعد از بهبود قبل از بهبود واحد  معيارهای ارزيابي بهبود خدمت**  کد خدمت عنوان خدمت

              

              

 اجرای دقيق قوانين/ کاهش تخلفات/ کاهش نيروی انساني/ دست يابي به اهداف تخصصي/ رضايت شهروند و ارباب رجوع/هزينه/ زمان: معيارهای ارزيابي بهبود خدمت** 

اقدامات اصلي در راستای بهبود فرآيند( 5جدول شماره   

 مستندات و شواهد نوع اقدم توضيحات عنوان اقدام

        

        

  ،کار انجام روش های و سيستم ها اصلاح موضوع عالي اداری شورای 1378/9/6 تاريخ 14/253شماره مصوبه ،کشوری خدمات مديريت قانون 37 و 36 مواد :شاخص مستندات
 36 ماده اجرايي دستورالعمل و اداری نظام  در  رجوع ارباب  رضايت  جلب  و  مردم تکريم طرح موضوع اداری شورای عالي 1381/2/10 تاريخ ط.13/18540 شماره مصوبه

 1393/11/7 تاريخ 137047 شماره بخشنامه ،(رييس جمهور انساني سرمايه و مديريت توسعه معاونت 1388/12/17 تاريخ 200/141152 شماره بخشنامه)ك.خ.م.ق
 .کار انجام روش های و فرايندها اصلاح دستورالعمل موضوع کشور برنامه ريزی و مديريت سازمان
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 (امتیاز‌30)هاي‌نوين‌در‌ارايه‌خدمت‌استفاده‌از‌فناوري ‌-شاخص‌هفتم

 شماره نماگر
 عنوان نماگر

 سقف امتياز نحوه سنجش

 داشتن نسخه موبايلي ارائه خدمت 1

 با توجه به توضيحات زيرنويس

12 

 USSD 12استفاده از  2

 6 قابليت پرداخت همراه 3

 ارائه مستندات مرتبط با نماگرهای شاخص مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 .اداری نظام اصلاح عملياتي برنامه عنوان با وزيران هيئت 1393/10/28 مورخ ه 50642ت/127675 شماره نامه تصويب :شاخص مستندات

 (امتیاز‌25)استقرار‌میز‌خدمت‌در‌دستگاه‌ ‌-شاخص‌هشتم

 شماره نماگر

 عنوان نماگر

 سقف امتياز نحوه سنجش

 25 کمي اقدامات انجام شده در راستای استقرار ميز خدمت در دستگاه 1

 مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
 ارائه مستندات مرتبط با نماگر شاخص

 .کشور استخدامي و اداری سازمان 1396/9/7 تاريخ 1538588 شماره نامه موضوع خدمت ميز دستورالعمل :شاخص مستندات
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 مديريت سرمايه انسانیمحور  -3

 (امتياز 60)سازی نيروی انساني ساماندهي و متناسب-شاخص اول

 شماره نماگر
 عنوان نماگر

 نحوه سنجش
سقف 
 امتياز

 32کاهش کارکنان قراردادی مازاد بر سقف تعيين شده تبصره ذيل ماده  1
 95، 94درصد تحقق هدف تجميعي سالهای

 برنامه عملياتي سه ساله دستگاه 96و 
20 

 جدول اطلاعاتي نماگر اول

   96تعداد کل پست های سازماني مصوب سال 

   96ك سال .خ.م.ق 32تعداد کارکنان قراردادی مازاد بر سقف تبصره ماده 

   93تعداد کل پست های سازماني مصوب پايان سال 

   93ك پايان سال .خ.م.ق 32تعداد کارکنان قراردادی مازاد بر سقف تبصره ماده 

 کاهش کارکنان رسمي و پيماني 2
برنامه سه ساله  96درصد تحقق هدف سال 

 دستگاه
20 

 جدول اطلاعاتي نماگر دوم

   96تعداد کارمندان رسمي و پيماني سال 

   95تعداد کارمندان  رسمي و پيماني سال 

 20 درصد نيروی قراردادی 10رعايت سقف  قانون مديريت خدمات کشوری 32رعايت سقف تبصره ذيل ماده  3

 مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 جدول اطلاعاتي تکميل شده با تاييد مقام مربوطه در دستگاه

 96مستندات کاهش قراردادی، رسمي و پيماني در سال 

 موافقتنامه هزينه ای 6ارايه فرم شماره 

  1538390 شماره بخشنامه ،اداری نظام اصلاح عملياتي برنامه عنوان با وزيران هيئت 1393/10/28 مورخ ه 50642ت/127675 شماره نامه تصويب :شاخص مستندات
 .قراردادی نيروی بکارگيری نحوه موضوع با کشور استخدامي و اداری سازمان 13396/9/7 مورخ
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 (امتیاز‌40)تناسب‌شغل‌و‌شاغل‌‌-شاخص‌دوم
شماره 
 نماگر

 عنوان نماگر
 نحوه سنجش

سقف 
 امتياز

 12 کمي انطباق مدرك تحصيلي شاغلين با شرايط احراز شغل مورد تصدی 1

 12 کمي رعايت عدم اعمال مدرك تحصيلي بيش از يک مقطع 2

 16 کمي رعايت ضوابط ارتقاء رتبه و طبقه شاغلين 3

 و  ضميمه نمودن فايل مربوطه درسامانه 6،7تکميل نمودن جداول شماره  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 .کشوری خدمات مديريت قانون (70) ماده :شاخص مستندات

 عنوان شغل رديف

شرايط 
احراز 

مدر)شغل
ك 

 (تحصيلي

 هاعنوان پست

 رعايت ضوابط استخدامي مشخصات متصديان مشاغل

نام و نام 
 خانوادگي

سابقه  
 خدمت

مقطع و 
عنوان رشته  
تحصيلي بدو  

 استخدام

آخرين  
مدرك  
مق)تحصيلي

و عنوان  ( طع
رشته  

 تحصيلي

وضعيت 
 ايثارگری

 طبقه رتبه

انطباق مدرك  
تحصيلي با 

شرايط 
خير/بلي)احراز

) 

عدم اعمال 
مدارك بيش از 

يک مقطع 
/بلي)تحصيلي
 (خير

1   
                      

                    

 

 

 .ارائه گردد 24/12/1393مورخ  170061بخشنامه شماره اس در صورت وجود تفاوت بیش از يک مقطع براي مدرک تحصیلي بدو استخدام و آخرين مدرک تحصیلي اعمال شده است لازم است مستندات مرتبط بر اس: توضیح]1[ 

 

 مشخصات مشاغل عمومي مورد عمل دستگاه اجرايي و متصديان آنها( 6جدول شماره 

 عنوان شغل رديف

شرايط احراز  
مدرك  )شغل

 (تحصيلي
 هاعنوان پست

 رعايت ضوابط استخدامي مشخصات متصديان مشاغل

نام و نام 
 خانوادگي

سابقه  
 خدمت

مقطع و 
عنوان رشته  
تحصيلي بدو  

 استخدام

آخرين  
مدرك  
مق)تحصيلي

و عنوان  ( طع
رشته  

 تحصيلي

وضعيت 
 ايثارگری

 طبقه رتبه

انطباق مدرك  
تحصيلي با 

شرايط 
خير/بلي)احراز

) 

عدم اعمال 
مدارك بيش  
از يک مقطع 

/بلي)تحصيلي
 (خير

1   
                      

                    

 

 

 .ارائه گردد 24/12/1393مورخ  170061بخشنامه شماره اس در صورت وجود تفاوت بیش از يک مقطع براي مدرک تحصیلي بدو استخدام و آخرين مدرک تحصیلي اعمال شده است لازم است مستندات مرتبط بر اس: توضیح]1[ 

 

 مشخصات مشاغل اختصاصي مورد عمل دستگاه اجرايي و متصديان آنها( 7جدول شماره 
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 (امتیاز‌40) جوانانهاي‌زنان‌و‌شايسته‌سالاري‌در‌انتصاب‌مديران‌و‌بهره‌گیري‌از‌توانمندي-شاخص‌سوم
شماره 
 نماگر

 عنوان نماگر
 سقف امتياز نحوه سنجش

 25 کمي رعايت ضوابط انتخاب و انتصاب مديران 1

2 
های مديريتي از  رعايت ضوابط مرتبط با بهره گيری از ظرفيت زنان و جوانان در پست

 15 کمي حيث کاهش سابقه خدمت، رعايت سني و تخصيص مشاغل به زنان

 و ضميمه نمودن آن در سامانه 8تکميل جدول شماره  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 

 . تکمیل و در سامانه به عنوان فايل ضمیمه آپلود گردد 8جدول شماره ]1[  

 پست: ....... تعداد کل پست های دستگاه اجرايي :                                                   عنوان دستگاه اجرايي
 پست(: ...... با تصدی و بلاتصدی)های مديريتي تعداد کل پست

 رديف
نام و                

 نام خانوادگي
 پست شغل

سطح 
مديريت  
 جنسيت حرفه ای

سال 
 تولد

 نوع استخدام تحصيلات

سابقه خدمت  
 دولتي

 سنوات تجربي

 مديريتي

غيرمديري
 تي

 مقطع مرد زن
رشته  

 تحصيلي
 سطح قبلي قراردادی پيماني رسمي

ساير 
 سطوح

    
      

                        

 های اجراييای دستگاهجدول اطلاعات مديران حرفه( 8جدول شماره 

 اداری عالي شورای 1396/05/30 مورخ 1351824 شماره نامه تصويب و اداری عالي شورای 1395/04/01 مورخ 579095 شماره نامه تصويب :شاخص مستندات
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 (امتیاز‌60)اجراي‌دوره‌هاي‌آموزشي‌مديران‌و‌کارکنان‌‌-شاخص‌چهارم

شماره    
 نماگر

 مصاديق عملکرد عنوان نماگر
نحوه 

 سنجش

سقف 
 امتياز

1 
های اجرای دوره

 آموزشي مصوب مديران

اجرای دوره های آموزشي مصوب مديران بر اساس برنامه مصوب سالانه درچارچوب نظام 
 آموزش پيش بيني شدهسرانه  وآموزش 

ناقص/کامل
انجام /

 نشده

12 

 :..............................................نفر ساعت آموزش مديران:.............................. تعداد مديران

2 

های اجرای دوره
آموزشي مصوب 

رسمي، )کارمندان
 (پيماني، قراردادی

اجرای دوره های آموزشي مصوب کارکنان بر اساس برنامه مصوب سالانه درچارچوب نظام 
 آموزش پيش بيني شدهسرانه  وآموزش 

ناقص/کامل
انجام /

 نشده

12 
نفر ساعت آموزش :.............................. تعداد کارمندان

 :..............................................کارمندان

3 
ارزشيابي اثربخشي 

های دوره ها و برنامه
 آموزشي مصوب سالانه

 (واکنش و يادگيری) 2و1سنجش و ارزشيابي دوره های آموزشي سطوح 
ناقص/کامل
انجام /

 نشده

12 

 (رفتار شغلي  و نتايج  سازماني)   4و3های آموزشي سطوح بررسي اثربخشي دوره
ناقص/کامل
انجام /

 نشده

12 

4 
شناسنامه آموزشي برای 

 مديران و کارکنان

تشکيل شناسنامه آموزشي برای مديران و کارکنان استاني و استقرار سيستم مديريت مکانيزه 
 اطلاعات آموزشي و به روز آوری آن

ناقص/کامل
انجام /

 نشده

12 

 مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

:  شامل(  هابه تفکيک ستاد و استان) های آموزشي اجرا شده  برای مديران و کارمندانارائه گزارش عملکرد از دوره-
 .....گزارش مديريتي از  اجرای دوره ها،تعداد دوره، مجری دوره، مدرس دوره و

 ارائه مستندات بانک اطلاعات مدرسان واجد شرايط و اطلاعات مدرسان مورد استفاده-
و ارائه چند  1396های آموزشي کارکنان در سال ارائه فهرست مؤسسات آموزشي طرف قرارداد برای اجرای دوره-

 1396های صادره شده در سال نمونه از گواهينامه
و  گزارش دوره هايي  96ارائه گزارش سنجش، ارزشيابي و بررسي اثربخشي برنامه های آموزشي  اجرا شده در سال -

 که اثربخشي آن ها به تفکيک سطوح چهارگانه بررسي شده به همراه نتايج تحليلي  ارزشيابي

  مشاغل هایآموزش طراحي العمل دستور ،(وزيران هيأت 1389/1/10 تاريخ ك43916ت/2579 شماره تصميم نامه)آن اجرايي آيين نامه و کشوری خدمات مديريت قانون نهم فصل :شاخص مستندات

  تاريخ 200/90/31146 شماره بخشنامه ،اجرايي دستگاه های کارمندان آموزش نظام موضوع 1390/1/30 تاريخ 200/1834 شماره بخشنامه ،(1381/6/20 مورخ 1803/112058)اختصاصي

  اجرايي، دستگاه های مديران و کارمندان آموزش نظام اصلاحيه )شامل 1392/11/14 تاريخ 200/92/18819 شماره بخشنامه و 1390/12/15 مورخ 200/90 /32664 شماره بخشنامه ،1390/12/4

 .1394/12/9 مورخ 394754 شماره بخشنامه و 1394/5/14 مورخ 83078 شماره بخشنامه ،(سه شماره پيوست و دو شماره پيوست يک، شماره پيوست
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 محور شفافیت و مديريت مالی -4

 (امتیاز‌20()سامانه‌ستاد)به‌کارگیري‌سامانه‌تدارکات‌الكترونیكي‌دولت‌-شاخص‌اول

شماره 
 نماگر

 عنوان نماگر

 سقف امتياز نحوه سنجش

1 
در معاملات (سامانه ستاد)استفاده از سامانه تدارکات الکترونيکي دولت

 دستگاه

بر اساس اطلاعات مندرج در سامانه ستاد و با 
 20 *توجه به شيوه نامه ارزيابي شاخص

تصويبنامه هيأت وزيران ، (هيأت وزيران 21/8/90ك مورخ 46849ت/165389تصويبنامه شماره )آيين نامه فعاليت سامانه تدارکات الکترونيکي دولت : مستندات شاخص

ابلاغيه وزارت صنعت، معدن و تجارت شماره ، 16/2/1396ه مورخ 53525ت/16145تصويبنامه هيأت وزيران  شماره ، 6/2/1396ه مورخ 54225ت/12346شماره 

 .نامه ارزيابي شاخصشيوه  و  19/2/1396مورخ  48430/60

 (امتیاز‌30)اجراي‌حسابداري‌تعهدي‌-شاخص‌دوم
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

1 
ارسال صورت های مالي منطبق با استانداردهای حسابداری 
 بخش عمومي در مهلت مقرر به وزارت امور اقتصادی و دارايي

تا پايان شهريورماه سال ) 95های مالي سال ارسال به موقع صورت -
96) 

 .از امتياز فوق کسر مي شود( 0.25)به ازای هر روز تاخير،  -
7 

 ارايه کامل اجزاء صورت های مالي 2

 (امتياز 1)صورت وضعيت مالي
 (امتياز 1)صورت تغييرات در وضعيت مالي

 (امتياز 1)صورت گردش حساب تغييرات در ارزش خالص
 (امتياز 2)صورت مقايسه بودجه و عملکرد

 (امتياز 3)يادداشت های توضيحي

8   

 کيفيت ارايه صورت های مالي 3
مورخ   24580/54بر اساس چک ليست پيوست نامه شماره 

 وزارت اقتصاد و دارايي 17/2/1396
15 

مستندات قابل ارائه از 
 سوي دستگاه

 چک مالي، های صورت ارايه نحوه عنوان با (1) شماره استاندارد و عمومي بخش حسابداری نظام در مندرج مالي های صورت تصوير
 کشور کل داری خزانه و مالي نظارت معاونت توسط شده تهيه ليست

 به مواد برخي الحاق قانون 26 ماده 1 بند تبصره اجرايي نامه آيين ،2 دولت مالي مقررات از بخشي تنظيم قانون به مواد برخي الحاق قانون 26 ماده1 بند :شاخص مستندات

 به عمومي بخش حسابداری نظام مجموعه ابلاغيه ،1395/2/12 مورخ هـ52534 ت/15199 شماره به وزيران هيئت مصوب (2)دولت مالي مقررات از بخشي تنظيم قانون

  شماره نامه تصويب موضوع آن اجرايي نامه آيين و کشور مالي نظام ارتقای و پذير رقابت توليد موانع رفع قانون 1 ماده ،1395/2/1 مورخ 54/14400 شماره

  مورخ 54/24580 شماره  نامه ،دارايي و اقتصادی امور وزارت 1394/12/15 تاريخ 57/227313 بخشنامه و .وزيران هيئت 1395/5/17 مورخ هـ52230ت/61240

 .اجرايي هایدستگاه عملکرد ارزيابي در تعهدی حسابداری هایشاخص شدن بروزرساني موضوع 1396/2/17
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  (امتیاز‌50)فضاي‌کسب‌و‌کار‌بهبود‌‌‌-اولشاخص‌

شماره 
 نماگر

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر

1 
 1پيشنهاد تنقيح قوانين و مقررات دستگاه اجرايي به منظور بهبود محيط کسب و کار در راستای اجرای تبصره بند 

 قانون تنقيح قوانين و مقررات کشور 3ماده 
 5 عدم مصداق/ کيفي

 5 عدم مصداق/کيفي  قانون برنامه ششم توسعه  22ها و مقررات به منظور بهبود محيط کسب و کار مطابق بند الف ماده تغيير در سياست 2

3 
های اقتصادی در زمان مقتضي قبل از ها، مقررات و رويهاطلاع رساني عمومي در خصوص هر گونه تغيير سياست

 قانون بهبود محيط کسب و کار 24های گروهي استاني مطابق ماده اجراء، از طريق رسانه
 10 عدم مصداق/ کيفي

 2 خير/بلي قانون بهبود محيط کسب و کار  14تعيين و معرفي مسئول بهبود محيط کسب و کار دستگاه، مطابق ماده  4

5 
 14بندی مشکلات بخش خصوصي، اعم از مجوزها و فرآيندها در سطح ملي مطابق ماده تعيين، شناسايي و اولويت

 قانون بهبود مستمر محيط کسب وکار توسط دستگاه 
 8 عدم مصداق/ کيفي

6 
تسهيل فرآيند صدور مجوزهای دستگاه با تاييد هيات مقررات زدايي و تسهيل صدور مجوزهای کسب و کار مطابق 

 (کاهش زمان صدور مجوزها)قانون رفع موانع توليد 57ماده 
 10 عدم مصداق/ کيفي

7 
پاسخ به سؤالات و بررسي مطالبات و شکايات نمايندگان تشکل ها و فعالان اقتصادی توسط دستگاه  اجرايي مرتبط  

 با محيط کسب و کار همچنين سازمان ها و ادارات کل آن ها در مراکز استان 
 10 عدم مصداق/ کيفي

 مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
 .مستندات مرتبط با هر يک از نماگرها تکميل و در سامانه به عنوان فايل ضميمه پيوست شود

 

 

قانون رفع موانع توليد رقابت پذير قانون تنقيح قوانين و مقررات کشور،  ،27/12/1390تاريخ   77924قانون بهبود مستمر محيط کسب و کار شماره: مستندات شاخص

 و ارتقای نظام مالی کشور
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 (امتیاز‌20()سامانه‌اموال‌دستگاههاي‌اجرايي)ثبت‌اطلاعات‌فضاهاي‌اداري‌در‌سامانه‌سادا‌-شاخص‌دوم

 شماره نماگر
 عنوان نماگر

 سقف امتياز نحوه سنجش

 8 بر اساس اطلاعات مندرج در سامانه سادا به روزرساني اطلاعات فضاهای اداری در سامانه سادا 1

 4 کيفي ارائه اطلاعات مورد نياز کارگروه ساماندهي فضاهای اداری 2

 8 کيفي اجرای مصوبات کارگروه ساماندهي فضاهای اداری 3

  1880/91/206اصلاحيه آن به شماره و شورای عالي اداری  1/4/1391تاريخ  7539/206مصوبه شماره  ،قانون مديريت خدمات کشوری 39ماده : مستندات شاخص

 .شورای عالي اداری 30/1/1395تاريخ  27679اصلاحيه شماره و  28/1/1391تاريخ 

 (امتیاز‌30)مديريت‌سبز‌-شاخص‌سوم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 مديريت مصرف آب 1

 بر اساس چک ليست ارزيابي شاخص

9 

 9 مديريت مصرف انرژی 2

 7 مديريت پسماند وکاغذ 3

 5 سازیو فرهنگ آموزش 4

 مستندات مربوطه به هريک از موارد خواسته شده در چک ليست ارزيابي شاخص مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 .شاخص ارزيابي ليست چک زيست، محيط راهنمای ،انرژی مصرف الگوی اصلاح قانون ،کشور توسعه ششم برنامه قانون 38 ماده ز بند :شاخص مستندات
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 (امتیاز‌40)ارتقاء‌سلامت‌نظام‌اداري‌-شاخص‌اول

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 (طراحي و اجرای تدابير پيشگيرانه)پيشگيری 1

 صبر اساس چک ليست ارزيابي شاخ

13 

 11 نظارت و مراقبه 2

 8 مقابله با موارد فساد 3

 8 سنجش و ارزيابي نتايج 4

 .مستندات مرتبط با هر يک از نماگرها تکميل و در سامانه به عنوان فايل ضميمه پيوست شود مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 دستورالعمل ،کشوری خدمات مديريت قانون  93 و 92 ،91 مواد ،رهبری معظم مقام سوی از ابلاغي اداری نظام کلي سياست های 24 بند :شاخص مستندات

 سلامت ارتقای قانون ،کشور ريزی برنامه و مديريت سازمان 1393/12/27 تاريخ 173706 شماره بخشنامه)کشوری خدمات مديريت قانون 92 و 91 مواد اجرايي

  تاريخ هـ50080ت/45146 شماره تصويب نامه)فساد با مقابله و اداری نظام سلامت ارتقای قانون 26 ماده اجرايي آيين نامه ،فساد با مقابله و اداری نظام

 آيين نامه ،(وزيران هيئت 1382/12/25 تاريخ هـ28617 ت/37995 شماره مصوبه)فساد با مقابله و اداری نظام سلامت ارتقاء برنامه ،(وزيران هيأت 1393/4/24

  44770/77683 شماره تصويب نامه ،(وزيران هيئت 1383/12/22 تاريخ ه 30374 ت/73377 شماره مصوبه)اجرايي دستگاه های در رشوه با مبارزه و پيش گيری

  مورخ هـ50328ت/192087 شماره مصوبه)مجريه قوه در اقتصادی مفاسد با پايدار و نظام مند مقابله و پيشگيری نامه آيين وزيران، هيات 1389/4/8 تاريخ

  شماره بخشنامه ،جمهور رئيس انساني سرمايه و مديريت توسعه معاونت 1393/4/3 مورخ 200/93/4349 شماره نامه ،(وزيران هيات 1392/12/28

 و مديريتي مسايل با مرتبط تخصصي کميته های ساماندهي موضوع 1393/10/7 تاريخ 200/93/13472 شماره بخشنامه و 93/4/17 تاريخ 200/93/5272

 ارزيابي راهنمای ليست چک ،اداری نظام سلامت ارتقای کارگروه خصوص در 1395/10/22 مورخ 954930 شماره اداری عالي شورای نامهتصويب ،اداری

 .شاخص
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 (امتیاز‌40)‌صیانت‌از‌حقوق‌شهروندان‌در‌نظام‌اداري‌-شاخص‌دوم

شماره 
 نماگر

 نحوه سنجش عنوان نماگر 
سقف 
 امتياز

12 
اِعمال نظارت مؤثر بر مراکز، مؤسسات، نهادهای صنفي و بطور کلي هر نوع مؤسسه ای که با اخذ مجوز از دستگاه اجرايي 

 (تصويبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری 15موضوع تبصره ذيل ماده . )نمايدفعاليت مي

بر اساس چک  
ليست ارزيابي 

به )اخصش
توضيحات زيرنويس 

 (توجه شود

10 

13 
تصويبنامه حقوق شهروندی در نظام  18ماده ( 4)موضوع بند)راهبری اجرایِ تصويبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری

 (اداری
20 

14 
تصويبنامه حقوق شهروندی در نظام  19موضوع ماده )ِاعمال ضمانت اجرایِ تصويبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری

 (اداری
10 

 .مستندات مرتبط با هر يک از نماگرها تکميل و در سامانه به عنوان فايل ضميمه پيوست شود مستندات قابل ارائه از سوی دستگاه

چک   مستندات شاخص: تصويبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری )موضوع مصوبه شماره 1127128 مورخ 28/12/1395 شورای عالي اداری و مقررات مرتبط با آن(.
 ليست راهنمای ارزيابي شاخص.
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 (امتیاز‌20)استقرار‌نظام‌جامع‌توسعه‌و‌ترويج‌فرهنگ‌اقامه‌نماز‌-شاخص‌سوم

   سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

   20 توسط ستاد اقامه نماز  استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز 1

  و وزيران هيات 1376/1/30 تاريخ هـ17323ت/51867 شماره نامه تصويب ،توسعه چهارم برنامه قانون 104 ماده ،رهبری معظم مقام گانه 21 های پيام :شاخص مستندات
 مورخ 566 جلسه مصوبه ،وزيران هيأت 1393/6/20 تاريخ هـ43835ت/69443 شماره تصويب نامه ،1381/11/2 تاريخ هـ24713ت/5154 شماره به آن بعدی اصلاحيه

 توسعه ارزيابي و نظارت ريزی، برنامه جامع نظام و وزيران هيأت 1385/9/18 تاريخ هـ33324ت/116077 شماره نامه تصويب ،فرهنگي انقلاب عالي شورای 1381/5/4
 اجرايي های دستگاه در نماز اقامه فرهنگ ترويج و

 .شد خواهد امتيازدهي مذکور ستاد توسط ارزيابي نتايج و گرفته صورت نماز اقامه ستاد از دريافتي هایگزارش اساس بر شاخص اين ارزيابي :توجه

 (امتیاز‌20)سامد‌رسیدگي‌به‌شكايات‌مردمي‌در‌بستر‌‌-شاخص‌چهارم

 نحوه سنجش سقف امتياز عنوان نماگر شماره نماگر

 7 96درصد شکايات پاسخ داده شده به شکايات دريافتي سال  1

بود هيچ امتيازی تعلق  30اگر درصد وارده کمتر از 
و  30درصورتي که بزرگتر و مساوی . نمي گيرد
باشد نصف امتياز و درصورتي که  60کمتر از 

درصد باشد کل امتياز تعلق   60بزرگتر و مساوی 
 .  مي گيرد

 1جدول اطلاعات نماگر

 96تعداد شکايات دريافت شده سال 

 96تعداد شکايات رسيدگي شده سال 

 3 96درصد درخواست پاسخ داده شده به درخواست دريافتي سال  2

 2جدول اطلاعات نماگر

 96تعداد درخواست دريافت شده سال 

 96تعداد درخواست رسيدگي شده سال 

 10 متوسط زمان رسيدگي به شکايات 2

درصورتي که ميانگين زمان پاسخگويي کمتر و  
روز باشد و گزارش مربوط به نمونه  10مساوی 

گيری از موارد ضميمه شده باشد امتياز کامل تعلق 
روز نصف امتياز و بالاتر از   20تا  10بين . مي گيرد

 .اين بازه امتيازی تعلق نمي گيرد
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 (امتیاز‌30)مناسب‌سازي‌فضاهاي‌اداري‌ويژه‌جانبازان‌و‌معلولین‌‌-شاخص‌پنجم

 مصاديق عملکردی عنوان نماگر شماره نماگر
نحوه 

 سنجش
 سقف امتياز

1 
مناسب بودن ورودی ساختمان ها جهت تردد معلولين و 

 جانبازان

رعايت ضوابط ورودی ساختمانها ويژه استفاده 
 جانبازان و معلولين

بر اساس چک  
ليست ارزيابي 

 شاخص

8 

2 
مناسب بودن فضاهای بهداشتي جهت استفاده معلولين و 

 جانبازان

رعايت ضوابط اجرايي فضاهای بهداشتي ويژه 
 استفاده جانبازان و معلولين

7 

 جهت استفاده معلولين و جانبازان آسانسورمناسب بودن  3
رعايت ضوابط آسانسور ويژه استفاده جانبازان و  

 معلولين
8 

4 
دار جهت استفاده معلولين و  شيب سطحمناسب بودن 

 جانبازان

رعايت ضوابط سطوح شيب دار جهت تردد  
 جانبازان و معلولين

7 

چک ليست راهنمای نحوه ارزيابي شاخص ، (هيأت وزيران 15/6/1394هـ تاريخ 49130ت/77303تصويب نامه شماره )آيين نامه مناسب سازی : مستندات شاخص
 .مناسب سازی فضاهای اداری جهت استفاده معلولين و جانبازان
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 محور‌استقرار‌نظام‌مديريت‌عملكرد‌-7

 (امتیاز‌110)استقرار‌نظام‌ارزيابي‌عملكرد‌‌-شاخص‌اول

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 5 کيفي داشتن برش استاني برنامه سه ساله اصلاح نظام اداری 1

 30 کيفي ارزيابي عملکرد مديران، کارمندان و کارکنان قراردادی 2

 20 کيفي (با در نظر گرفتن زمان ارائه و کيفيت)1396های اختصاصي سال مشارکت در تدوين شاخص 3

 15 کمي ميزان همگرايي امتياز خودارزيابي و نهايي دستگاه 4

5 
 هاريزی استانتعامل با سازمان مديريت و برنامه

 40 کيفي

 مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
 .مستندات مرتبط با هر يک از نماگرها تکميل و در سامانه به عنوان فايل ضميمه پيوست شود

 هياًت 1389/1/14 تاريخ 44327/4225 شماره تصميم نامه)آن اجرايي آيين نامه و کشوری خدمات مديريت قانون يازدهم فصل 83 و 82 و 81 مواد :شاخص مستندات

  شماره بخشنامه)کشوری خدمات مديريت قانون 82 و 81 مواد اجرايي آيين نامه 3 ماده «هـ»بند موضوع عملکرد مديريت نظام استقرار اجرايي دستورالعمل ،(وزيران

 هایشاخص تنظيم نحوه وراهنمای فرآيند ،وزيران محترم هيأت1393/10/28 تاريخ هـ50642ت/127675 شماره مصوبه   ،(1389/5/28 تاريخ 200/27911

 .قراردادی کارکنان و کارمندان مديران، عملکرد ارزشيابي موضوع 1396/5/10 تاريخ 1308186  شماره بخشنامه .1396 سال در اجرايي هایدستگاه اختصاصي
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 (امتیاز‌25)شناسيتهیه‌و‌تدوين‌گزارش‌تحلیلي‌و‌آسیب‌-شاخص‌دوم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

1 
تجزيه و تحليل داده های جمع آوری شده به منظور بهره گيری از نتايج ارزيابي عملکرد سال قبل در  

 ها و انجام اقدام های اصلاحي در جهت بهبود عملکردهاو تصميم گيریريزیبرنامه
 15 کيفي

2 
های عمومي و اختصاصي دستگاه های اطلاعات عملکردی در خصوص شاخصارائه ليست پايگاه

 بهمراه گزارش مربوطه حسب مورد
 10 کمي

 ليست تمام پايگاههای اطلاعاتي برای بررسي دقت و  صحت داده های مربوط به شاخص های ارزيابي مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 (امتیاز‌15)تشكیل‌کارگروه‌توسعه‌مديريت‌دستگاه‌‌-شاخص‌سوم

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 5 کمي 1396تشکيل جلسات کارگروه توسعه مديريت بصورت مستمر در سال  1

 10 کمي 1396ميزان اجرايي شدن مصوبات در سال  2

  استاني، و اجرايي دستگاههای مديريت توسعه راهبری شورای تشکيل موضوع1393/9/5 مورخ 206/93/11852 شماره اداری عالي شورای تصويبنامه :شاخص مستندات

  مورخ 946198 شماره بخشنامه 3بند  ،مديريت توسعه راهبری شورای اعضای اصلاحيه موضوع 1395/1/30 مورخ 27524 شماره اداری عالي شورای تصويبنامه

 ارائه موضوع1395/11/27 مورخ 1041027 شماره بخشنامه  ،مديريت توسعه راهبری شورای وظايف اهم موضوع با کشور استخدامي و اداری سازمان 1395/10/18

   .استان مديريت توسعه راهبری شورای عملکرد گزارش
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