
 

لی شتی خراسان شما  دانشگاه علوم پزشکی وخدمات درمانی بهدا

 شیروان آیت ا... هاشمی رفسنجانی  بیمارستان 

   فرایند رسیدگی به شکایات در بیمارستان
 

 28/10/1396تاريخ آخرين بازنگری:  1/11/1396تاريخ آخرين ابلاغ :

 

 1/10/1397تاريخ بازنگری بعدی: 
 QI-PS-29  : کد سند :

به  حضوری مراجعه

به  رسیدگی واحد

 شکايات

 سوی از ارجاع

 و مدير ، رئیس

 بیمارستان مترون

 طرح صندوقهای

 تکريم

 با تلفنی تماس

 به رسیدگی واحد

 شکايات

 از سنجی نظر

 و بیماران

 همراهیان

 به پیامک ارسال

 پیامک سامانه

 سايت در ثبت/

 بیمارستان

 شکايات رسیدگی به مسئول توسط پیگیری کد اختصاص و شکايات ثبت

 بررسی قابل شکايت آيا

 باشد؟ می صحیح و

مکتوب  شکايات بايگانی

های  نامه به پاسخ و

 مرتبط اداری

 طريق از مناسب اقدام و شکايات بررسی

 واحدها مسئولین حراست بیمارستان مديريت و رياست

 به ارجاع و شکاياتبه  رسیدگی دفتر در ثبت

 پیگیری جهت مسئول شکايات

 مسئول شکايات به RCA نتايج اعلام
 از نتايج دريافت و شکايات علل پیگیری

 پاسخگو مسئول

 مسئول ايمنی به RCA جهت ارجاع

 خیر

 بلی

 سرپايی و بستری خدمات دريافت جهت بیمارستان به مراجعه

 شکايت و پیشنهاد انتقاد، ذيل طرح صورتهای به

1 



 

ثبت نتیجه نهايی در فرم شکايت توسط 

راهنمای شاکی جهت پیگیری شکايت از طريق  مسئول رسیدگی به شکايت

ساير مراجع فانونی توسط مسئول رسیدگی به 

 شکايت 
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 اطلاع به شاکی و طرفین شکايت 

آيا شاکی متقاعد می 

 شود ؟

رضايت نامه کتبی از شاکی توسط مسئول گرفتن 

 رسیدگی به شکايت 

 بله

 خیر 


