
 

  

 

لیی خرا شت هدا ب دانشگاه علوم پزشکی وخدمات درمانی   سان شما

 انیرو ش  نی آیت  ا... هاشمی رفسنجا بیمارستان 

 فرآیند ارائه خدمات در آزمایشگاه
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و قابل اعتبار  داشتن بررسی نسخه از نظر .1 خیر

ارائه شرايط نمونه  انجام بودن آزمايشات  و

 گیری)ناشتايی (

 نوبت دهی  .2

مراجعه در زمان نوبت داده  انجام اقدامات درمانی پرستار

 شده ، پذيرش نسخه و راهنمايی جهت دريافت تعرفه
 تصویربرداری برای انجام لازم شرایط وجود اطمینان

 رادیولوژی توسط کارشناس
 دريافت نمونه از رابط بخش

 آيا نتیجه بررسی صحیح است؟ 

 انجام نمونه گیری از بیمار
راهنمائیجهت  و عودت نمونه به رابط بخش

 تصحیح موارد عدم انطباق

 ارائه رسید و راهنمايی جهت زمان اخذ جواب

 انتقال نمونه به واحد های کلینیکال
آيا مطابق فهرست آزمايشات ، 

آزمايش در آزمايشگاه قابل 
 انجام است ؟

 لیبلینگ نمونه های اخذ شده ، HISتائید درخواست 

 تهیه لیست کاری 

 درخواست آزمايش توسط پزشک

 متصدی پذيرش آزمايشگاهبررسی درخواست  توسط 

1 

 خیر

 بله
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انجام آزمايشات مطابق چرخه کاری  بلی

 آيا آزمايش اورژانسی است؟ آزمايشات اورژانس

انجام کنترل کیفی در بخشهای هماتولوژی، 

بیوشیمی ، میکروب و ..قبل از انجام آزمايشات و 

 دستگاههااطمینان از صحت کارکرد 

 

انجام آزمايشات مطابق لیست و چرخه کاری ، ارائه 

 HISنتايج به متصدی پذيرش و ثبت در سامانه 
جدا سازی ، بسته بندی و ارجاع نمونه به 

 آزمايشگاه ارجاع طرف قرار داد

اخذ نتیجه آزمايش از آزمايشگاه ارجاع طرف قرار 

 کاری ارائه شدهداد مطابق چرخه 

آيا جواب آزمايش مربوط 
ارائه جواب آزمايش در قبال ارائه  به بیمار بستری است ؟

 رسید به بیمار سرپائی

اخذ پرينت  HISتائید نهايی ) صورتی نمودن ( جواب در سامانه 
 متصدیتوسط 

1 
2 

تأيید اولیه جواب توسط مسئول هر بخش از 

 فنیآزمايشگاه و سپس مسئول 

پروينت گرفتن جواب آزمايشات و مرتب کردن جواب در فايل 

 بخش مربوطه

ارسال جواب به بخش مربوطه توسط خدمه 

 بخش 

ضمیمه نمودن جواب در 

 پرونده بیمار بستری

 خیر

 بله


