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این شغل دربرگیرنده پست های سازمانی است که شاغلین آن ها انجام امور مربوط 
به طراحی سیستم و جنبه های فنی، تجزیه وتحلیل عملکرد سیستم های اطاعاتی، 
شــناخت نیازها و امکانات برای راه اندازی نرم افزار، پیاده سازی، پشتیبانی و نظارت 
بر این نرم افزارها و سیستم های عامل و بسته های نرم افزاری متناسب با پیکربندی 

اصلی سیستم، تبدیل داده به اطاعات را عهده دارمی باشند.

تعریف شغل

نمونه وظایف و مسئولیت ها

-بهبود و توسعه حرفه ای فناوری اطاعات و ارتباطات.
-تهیه و تدوین و هماهنگی برنامه های امنیتی و مدیریت مخاطرات در حوزه فناوری 

اطاعات در سطح حوزه های مربوط.
-یکپارچه ســازی سیاست های فضای مجازی در حوزه نرم افزاری و متناسب سازی آن 

باسیاست های دولت الکترونیک.
-سیاســت گذاری در خصوص آگاه ســازی کارکنان از فضای مجازی و شــبکه های 

اجتماعی.
-سیاســت گذاری در خصوص آمــوزش مبانی و اصول کاربــری نرم افزاری در فضای 

مجازی.
-مطالعه و تحقیق و تهیه گزارش در زمینه های فن آوری نرم افزاری و ارائه پیشنهادهای 

لازم به منظور ارتقای سطح کیفی نرم افزار موسسه.
-مطالعه و تحقیق در زمینه پیشرفت های علمی و فنی فن آوری اطاعات و ارائه نظرات 

مشورتی به مقام های مافوق.
-مطالعــه و ارزیابی فعالیت ها، سیســتم ها و روش های موجود و ارائه پیشــنهادهای 

طرح های اصاحی در جهت نیل به اهداف سازمانی.

کارشناس طراحی و تحلیل نرم افزار

کارشناس طراحی و تحلیل نرم افزار

مشاغل عمومی



کارشناس طراحی و تحلیل نرم افزار

 گروه مهندسی و ارزیابی مشاغل - مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری

وزارت  بهداشت، 
درمان آموزش پزشکی

-انجام بررســی های راهبردی در زمینه طرح های جامع انفورماتیک و ارائه نتایج 
به مقام های بالاتر.

- تأمین نرم افزار و نظارت و ارزیابی فنی شرکت کنندگان در مناقصه.
-بررسی و شناسایی فناوری های نوین حوزه نرم افزار مرتبط با حوزه کاری موسسه 

و ارائه پیشنهاد جهت استفاده از آن ها در مجموعه.
-برنامه ریزی و پیاده سازی سیاست های نظام دولت الکترونیک.

-نظارت و همکاری بر انجام خدمات نرم افزاری شبکه و ارتباطات در سراسر دانشگاه.
-نظارت بر قراردادهای نرم افزاری و نحوه اجرای آن ها.

-شناسایی نیازهای نرم افزاری واحدهای مختلف و برنامه ریزی اجرای آن مطابق 
طرح های انفورماتیکی مجموعه.

-انتخاب و طراحی پیکربندی سخت افزارها
-نظارت بر آزمایش پیکربندی سیستم به منظور اطمینان از صحت کارکرد دستگاه

-همکاری و مشــارکت در بهنگام سازی، توسعه و تقویت نرم افزارهای اطاعاتی 
و عملیاتی.

-تهیــه و تدوین مســتندات و راهنمــای موردنیاز کاربران، راهبــران و مدیران 
سیستم های نرم افزاری در مجموعه.

-همــکاری در تهیــه و تدویــن RFP به منظور برگزاری مناقصــات مرتبط با 
ساختارهای نرم افزاری و نظارت و ارزیابی فنی شرکت کنندگان در مناقصه.

-ارائه خدمات پشــتیبانی سیســتم های مکانیــزه موجــود در مجموعه )نظیر 
سیستم های مالی، حضوروغیاب، نرم افزارهای پرسنلی و...(.

-همکاری و مشارکت در شناسایی و ساماندهی خدمات قابل ارائه الکترونیکی در 
مجموعه سازمان و پیگیری و نظارت بر پیاده سازی آن.

-بررســی و شناســایی فناوری های نوین حوزه نرم افزار و سیستم های اطاعاتی 
مرتبط با حوزه کاری و ارائه پیشنهاد جهت استفاده از آن ها در سازمان.

-نظــارت بر عملکرد پیمانــکاران و مشــاورین در حوزه پشــتیبانی نرم افزار و 
سیستم های اطاعاتی.
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مشاغل عمومی



کارشناس طراحی و تحلیل نرم افزار

-همکاری و مشــارکت در نصب، آموزش و راهبری سیستم های نرم افزاری با هماهنگی 
واحدهای مربوطه و شرکت مجری.

-پیگیری و هماهنگی رفع عیوب سیســتم های نرم افزاری حسب اطاعات و گزارش های 
واصله.

-سرکشی و بازدید از واحدها و بخش های تحت پوشش و پیگیری رفع موانع و مشکات 
نرم افزاری موجود.

-تجزیه وتحلیل اطاعات جمع آوری شده از سیستم های موجود و مشخص نمودن اهداف 
سیستم ها.

-نصب و راه اندازی، نگهداری پشتیبانی و عیب یابی نرم افزارهای دیجیتال حوزه سامت.
-همکاری با کارشناســان شــبکه و ســخت افزار در زمینه نصب، راه اندازی و پشتیبانی 

تجهیزات موردنیاز.
-پیگیری و نظارت بر عملکرد مشاورین و پیمانکاران حوزه پشتیبانی نرم افزار در مجموعه.

-برقراری امنیت در بستر نرم افزاری رایانه ای و شبکه ای.
-بروز رسانی سیستم عامل ها FRIMWARE ها و نرم افزارهای عمومی نصب بر روی 

سیستم های سخت افزاری رایانه و شبکه ای.
-عیب یابی پشتیبانی و نگهداری از شبکه کابلی مخابراتی،ADSL فیبر نوری و وایرلس 

)OUTDOOR,INDOOR( در سراسر دانشگاه.
-افزایــش روحیه قانون گرایی کارکنان در جهت توجه به قانونمندی، دســتورالعمل ها و 

آیین نامه ها و قوانین حاکم بر مقررات اداری.

الف - دارا بودن مدرک تحصیلی کارشناسی دریکی از رشته های تحصیلی:
تکنولوژی سخت افزار کامپیوتر، نرم افزار کامپیوتر، معماری کامپیوتر، علوم کامپیوتر، 

فناوری اطاعات )کلیه گرایش ها(، فناوری شبکه های کامپیوتری، نرم افزار کامپیوتر.
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شرایط احراز

تحصیلات:

مشاغل عمومی



کارشناس طراحی و تحلیل نرم افزار

 گروه مهندسی و ارزیابی مشاغل - مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری

وزارت  بهداشت، 
درمان آموزش پزشکی

ب - دارا بودن مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد دریکی از رشته های تحصیلی:
الگوریتم و محاســبات، علوم کامپیوتــر )کلیه گرایش ها(، مهندســی فناوری اطاعات 
)کلیه گرایش ها(، فناوری اطاعات پزشــکی، کامپیوتر )کلیه گرایش ها(، صنایع )گرایش 
بهینه ســازی سیستم ها، سیستم های سامت، لجســتیک و زنجیره تأمین، سیستم های 
کان، مدیریت مهندســی، سیســتم های اطاعاتی(، مدیریت فناوری اطاعات )گرایش 
سیســتم های اطاعاتی پیشرفته(، علوم و فناوری شبکه، انفورماتیک پزشکی مشروط به 

دارا بودن یکی از مدارک تحصیلی مندرج در بند الف
ج - دارا بودن مدرک تحصیلی دکترا دریکی از رشته های تحصیلی:

الگوریتم و محاســبات، نرم افزار، علــوم کامپیوتر )کلیه گرایش هــا(، کامپیوتر، فناوری 
اطاعات )کلیــه گرایش ها(، هوش مصنوعــی و رباتیک، صنایع )گرایش بهینه ســازی 
سیستم ها، سیستم های سامت، لجستیک و زنجیره تأمین، سیستم های کان، مدیریت 
مهندســی، سیســتم های اطاعاتی(، بیوانفورماتیک، فناوری اطاعات پزشکی مدیریت 
فناوری اطاعات گرایش مدیریت خدمات و توسعه فناوری اطاعات، انفورماتیک پزشکی 

مشروط به دارا بودن یکی از مدارک تحصیلی مندرج در بندهای الف و ب.
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-آشــنایی با نرم افزارهــای ارائه مطلب و 
ویرایشگر متن.

-توانایی گزارش گیری از نرم افزار پرسنلی.
-اطاع از سامانه های طراحی شده حوزه.

مهارت

-شبکه و اهمیت اطاعات در سازمان ها- مهندسی شبکه.
-تحلیل و طراحی سیستم - مدیریت امنیت اطاعات.

-تسلط به آمار و فنون آنالیز آماری.

دانش بدو انتصاب:

-تسلط کامی.
-تحلیل رفتار متقابل.

-امانت داری و صداقت.
-جدیت در کار.

ویژگی های فردی:

مشاغل عمومی
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این شغل دربرگیرنده پست های سازمانی است که شاغلین آن ها انجام امور مربوط به 
طراحی، نصب و راه اندازی، پشتیبانی و عیب یابی سخت افزاری دستگاه های دیجیتال، 

اینترنت را عهده دار می باشند.

تعریف شغل

نمونه وظایف و مسئولیت ها

-یکپارچه سازی سیاســت های فضای مجازی در حوزه ســخت افزاری و نرم افزاری و 
متناسب سازی آن باسیاست های دولت الکترونیک.

-مطالعــه و تحقیق و تهیــه گزارش در زمینه هــای فن آوری ســخت افزاری و ارائه 
پیشنهادهای لازم به منظور ارتقای سطح کیفی سخت افزارهای مرکز.

-انجام بررســی های راهبردی در زمینه طرح های جامــع انفورماتیک و ارائه نتایج به 
مقام های بالاتر.

-تهیه و تدوین R F P و مشــخصات فنی تجهیزات سخت افزاری موردنیاز به منظور 
برگزاری مناقصات خرید، تأمین ســخت افزار و نظارت و ارزیابی فنی شرکت کنندگان 

در مناقصه.
-برآورد، تهیه و تنظیم فهرســت فنی قطعات موردنیاز به منظور تأمین و پشــتیبانی 

سخت افزارهای موجود و انطباق قطعات خریداری شده با مشخصات فنی موردنظر.
-بهینه سازی، به روزرسانی و جمع نمودن رایانه ها برحسب نیاز مرکز.

-ایجاد هماهنگی منطقی و اصولی با واحدهای دانشــگاهی وزارت و سایر سازمان ها 
و نهادهای مرتبط.

-تقویت روابط بین واحدهای صفی و ستادی.
-تقسیم وظایف و کار بین کارکنان و گروه های کاری و ایجاد هماهنگی میان آنان در 

راستای اهداف تعیین شدن.

کارشناس سخت افزار

کارشناس سخت افزار

مشاغل عمومی



کارشناس سخت افزار

 گروه مهندسی و ارزیابی مشاغل - مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری

وزارت  بهداشت، 
درمان آموزش پزشکی
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-نظارت و همکاری بر انجام خدمات ســخت افزاری شــبکه و ارتباطات در سراســر 
دانشگاه.

-تهیه فرم تکفاب و نظارت فنی بر خرید سخت افزارها در دانشگاه.
-نظارت بر قراردادهای سخت افزاری و نحوه اجرای آن ها.

-تهیه، تدوین و نظارت بر قراردادها، اســتعام ها، خریدهای مرتبط با سخت افزارهای 
دیجیتال و خدمات پشتیبانی و نرم افزارهای مرتبط با حوزه سخت افزاری.

-همکاری با کارشناســان شــبکه و نرم افزار در زمینه نصب، راه اندازی و پشــتیبانی 
تجهیزات موردنیاز.

-مشــارکت در سمینارهای تخصصی و ارائه نتایج حاصل از تحقیقات و پیشرفت های 
علمی و فنی مربوط به فن آوری اطاعات.

-نصب و راه اندازی، نگهداری پشتیبانی و عیب یابی سخت افزاری رایانه ها و دستگاه های جانبی.

-نصب لوازم و قطعات جانبی جهت افزایش توانایی های سخت افزاری و راه اندازی آن ها.
-نظارت بر روند کلیه خرید تجهیزات رایانه ای.

-مشاوره در جهت رفع اشــکالات و عیوب سخت افزاری اعام شده از طرف واحدها و 
تعویض قطعات معیوب.

-برقراری امنیت در بستر سخت افزاری رایانه ای و شبکه ای.
-بروز رسانی سیســتم عامل ها FRIMWARE ها و نرم افزارهای عمومی نصب بر 

روی سیستم های سخت افزاری رایانه و شبکه ای.
-عیب یابی پشــتیبانی و نگهداری از شــبکه کابلی مخابراتی،ADSL فیبر نوری و 

وایرلس )OUTDOOR,INDOOR( در سراسر دانشگاه.

الف - دارا بودن مدرک تحصیلی کارشناسی دریکی از رشته های تحصیلی:
 مهندســی کامپیوتــر گرایش ســخت افزار، مهندســی کامپیوتر گرایــش معماری

شرایط احراز

تحصیلات:

مشاغل عمومی
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سیستم های کامپیوتری، مهندسی رباتیک. 
 ب - دارا بــودن مــدرک تحصیلی کارشناســی ارشــد دریکی از رشــته های 

تحصیلی:
کامپیوتر کلیه گرایش ها، رباتیک، مهندســی فنــاوری اطاعات کلیه گرایش ها، 
علوم و فناوری شــبکه، مهندسی امنیت کلیه گرایش ها، مهندسی امنیت فضای 
سایبری، مدیریت راهبردی فضای ســایبر، جنگ الکترونیکی، فناوری اطاعات 
پزشکی، مهندســی برق گرایش سیســتم های الکترونیک دیجیتال، مهندسی 
برق گرایش مدارهای مجتمع الکترونیک، مهندســی برق گرایش سیســتم های 
الکترونیک دیجیتال، انفورماتیک پزشــکی، مشــروط به دارا بودن کارشناســی 

رشته های تحصیلی ذکرشده در بند  الف.
ج - دارا بودن مدرک تحصیلی دکترا دریکی از رشته های تحصیلی:

 مهندســی کامپیوتر کلیه گرایش ها، مهندسی فناوری اطاعات کلیه گرایش ها، 
علوم و فناوری شبکه، کلیه گرایش ها، انفورماتیک پزشکی مشروط به دارا بودن 

یکی از مدارک تحصیلی مندرج در بند های الف و ب.

کارشناس سخت افزار

-آشنایی با برنامه های اتوکد-نقشه کشی-تری دی مکس-فتوشاپ.
-اتوماسیون اداری.

.sketch up آشنایی با برنامه های سه بعدی ساز-
.ICDL آشنایی با-

مهارت

-آشنایی با منابع اطاعاتی و اینترنتی.
-آمار استنباطی.

-آموزش نرم افزار فتوشاپ.

دانش بدو انتصاب:

مشاغل عمومی



کارشناس سخت افزار

 گروه مهندسی و ارزیابی مشاغل - مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری

وزارت  بهداشت، 
درمان آموزش پزشکی

-شناخت صدای مشتری.
-کنترل آماری فرآیندها.

-تکنیک برنامه ریزی.
-شناخت فرآیندها.
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-داشتن ســامت جســمانی به ویژه عادت به نشستن 
پشت رایانه.

-دقت.
-تمرکز.

-تجزیه وتحلیل مطالب و قدرت تصمیم گیری.

ویژگی های فردی:

مشاغل عمومی
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این شــغل دربرگیرنده پست های سازمانی است که شاغلینان ها با ایجاد بستر شبکه 
ارتباطــی لازم بین رایانه های خادم از طریق خطــوط کابلی و یا غیر کابلی، طراحی 
شــبکه موردنیاز، پیش بینی تعداد ایستگاه های کاری و تبادل داده، نصب و راه اندازی 

نقاط اتصال، دسترسی های لازم را برای کاربران عهده دار می باشند.

تعریف شغل

کارشناس شبکه

نمونه وظایف و مسئولیت ها

-یکپارچه ســازی سیاســت های فضای مجــازی در حــوزه شــبکه های رایانه ای و 
متناسب سازی آن باسیاست های دولت الکترونیک.

-مطالعه و تحقیق و تهیه گزارش در زمینه شــبکه ارتباطی و ارائه پیشنهادهای لازم 
به منظور ارتقای سطح کیفی سخت افزارهای مرکز.

-مطالعه و تحقیق در زمینه پیشرفت های علمی و فنی فن آوری اطاعات و ارائه نظرات 
مشورتی به مقام های مافوق.

-امکان سنجی و طراحی نقشه شبکه های رایانه های موردنیاز با توجه به تعداد کاربران، 
حجم داده و نقاط اتصال.

-انجام بررســی های راهبردی در زمینه طرح های جامــع انفورماتیک و ارائه نتایج به 
مقام های بالاتر.

-برنامه ریزی جهت شــناخت کافــی از تجهیزات دیجیتال مرکــز به منظور نصب و 
راه اندازی، عیب یابی و پشتیبانی شبکه ارتباطی.

-برنامه ریزی جهت توسعه و ارتقاء بستر ســخت افزاری و شبکه دانشگاه در بازه های 
زمانی معین شده و پیگیری اجرای آن.

برنامه ریزی و استفاده از تکنولوژی های جدید - به منظور افزایش کارایی شبکه تحت

کارشناس شبکه مشاغل عمومی
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-کنترل یا بررسی و افزایش قابلیت های آن برای استفاده کاربران.
-تهیه برنامه های زمان بندی برای تعمیر و نگهداری شبکه.

-ایجــاد هماهنگی منطقی و اصولی با واحدهای دانشــگاهی وزارت و ســایر 
سازمان ها و نهادهای مرتبط.

-تقویت روابط بین واحدهای صفی و ستادی.
-تجزیه وتحلیل، طراحی و پیاده سازی شبکه بر اساس نیاز مرکز.

-نظارت بر قراردادهای شبکه رایانه ای و نحوه اجرای آن ها.
-نظارت و مدیریت روزانه بر نحوه استفاده از شبکه.

-کنتــرل و مدیریت کاربران شــبکه و تعریف ســطوح دسترســی هر یک از 
ایستگاه های کاری.

-طراحی و پیکربندی سخت افزار شبکه و نظارت بر اجرای آن.
-اجرای عملیات پیاده سازی و کابل کشی شبکه های داخلی.

-نصب و راه اندازی ایستگاه های کاری و تنظیمات مربوط.
-انجام عملیات پشــتیبان گیری از پایگاه های اطاعاتی و نرم افزارهای مربوط 

با رایانه خادم.
-تنظیم گزارش های ادواری از وضعیت شبکه و عملیات کاربران.

-راه اندازی نرم افزارها و ســخت افزارهای جدید – به منظور راه اندازی شبکه و یا 
ارتقاء عملکرد و کارایی آن.

-ایجاد حساب های کاربری، تعیین حیطه دسترسی و کلمه عبور برای کاربرانی 
که در محیط شبکه از امکانات آن استفاده می کنند.

-به روز نگه داری سیستم ها متناسب با آخرین پیشرفت ها و تکنولوژی.
-بــرآورد، تهیه و تنظیم فهرســت فنــی قطعات موردنیاز به منظور پشــتیبانی 
سخت افزارهای موجود و انطباق قطعات خریداری شده با مشخصات فنی موردنظر.

-پویا نمودن سیستم اطاع رسانی صحیح و مناسب مرتبط با ارباب رجوع.
-برقراری ارتباط مؤثر با واحدهای دانشــگاهی، وزارت و ســایر ســازمان ها و 

نهادهای مرتبط.
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الف - دارا بودن مدرک تحصیلی کارشناسی دریکی از رشته های تحصیلی:
کامپیوتر، کامپیوتر ســخت افزار، نرم افزار کامپیوتر، فناوری اطاعات )طراحی 

صفحات وب(، فناوری شبکه های کامپیوتری.

ب - دارا بودن مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد دریکی از رشته های تحصیلی:
کامپیوتر گرایش )شــبکه های کامپیوتری، معماری سیستم های کامپیوتری، 
نرم افــزار، هوش مصنوعی و رباتیکس، بیوانفورماتیک، رایانش امن(، کامپیوتر، 
فناوری اطاعات پزشــکی، مهندســی فناوری اطاعات، مهندســی فناوری 
اطاعــات و امنیت، علوم کامپیوتر گرایش محاســبات نرم و هوش مصنوعی، 
مهندســی فناوری اطاعات، علوم کامپیوتر گرایش نظریه سیستم ها، مدیریت 
فناوری اطاعات، انفورماتیک پزشــکی، مشــروط به دارا بودن کارشناســی 

رشته های تحصیلی ذکرشده در بند الف.

ج - دارا بودن مدرک تحصیلی دکترا دریکی از رشته های تحصیلی:
مهندســی کامپیوتــر، علــوم کامپیوتــر گرایش محاســبات نــرم و هوش 
مصنوعــی، مهندســی فنــاوری اطاعــات، مهندســی فنــاوری اطاعات 
گرایــش )امنیــت اطاعات، مهندســی شــبکه های کامپیوتــری، مدیریت 
سیســتم های اطاعاتی، تجارت الکترونیک، تکنولــوژی اطاعات و ارتباطات 
)ICT((، علوم کامپیوتر گرایش نظریه سیســتم ها، علــوم کامپیوتر گرایش 
محاســبات علمــی، مهندســی فنــاوری اطاعــات پزشــکی، انفورماتیک 
 پزشــکی. مشــروط بــه دارا بودن یکــی از مــدارک تحصیلی منــدرج در 

بندهای الف و ب.
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-توانایی در امکان سنجی و طراحی نقشه شبکه های رایانه ای موردنیاز موسسه.
-توانایی انجام عملیات پیاده سازی و کابل کشی شبکه های داخلی موسسه.

-توانایــی نصب و راه اندازی رایانه ســرویس گیرنده و ایســتگاه های کاری و 
تنظیمات مربوط به آن ها.

-توانایی درک، شناخت و به کارگیری تکنولوژی های نوین شبکه های رایانه ای.
-توانایی مطالعه، تحقیق و بررســی پیرامون آخرین پیشرفت های تکنولوژی 

شبکه های ارتباطی و به کارگیری آن ها در واحد مربوطه.
-تسلط به زبان انگلیسی در سطح متوسط.

-داشتن ذهن خاق و تیزبین.
-دقت و تمرکز بالا.

ویژگی های شخصیتی/فردی:

مهارت:

مشاغل عمومی


