
 فرم شىاسىامٍ خذمت دستگاٌ اجرایی          
 شٌاسِ خذهت -2 دس خَاست آهاس ٍ اعلاعات اص اداسُ آهاس داًشگاُعٌَاى خذهت:  -1

 ) ایي فیلذ تَسظ ساصهاى هذیشیت ٍ تشًاهِ سیضی کشَس تکویل هی شَد.( 
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اسائِ 

دٌّذُ 

ت
خذه

 دانشگاه علوم پزشکی  ًام دستگاُ اجشایی: 

 ، دسهاى ٍ آهَصش پضشکیٍصاست تْذاشت  هادس:ًام دستگاُ 
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

 تَسظ دستگاُ هشتَعِ ٍ ّوچٌیي سایش دستگاّْااص اداسُ آهاس ستاد آهاس دسخَاست  ششح خذهت

 ( G2Cخذهت تِ شْشًٍذاى )     ًَع خذهت 

  (G2B) خذهت تِ کسة ٍ کاس    
خذهت تِ دیگشدستگاُ ّای     

 (G2Gدٍلتی)

ًَع هخاعثیي
 هذیشاى ٍ کاسکٌاى دستگاُ هشتَعِ ، سایش دستگاّْا   

 تصذی گشی     حاکویتی     هاّیت خذهت 

 سٍستایی     شْشی     استاًی     هٌغقِ ای     هلی     سغح خذهت

کسة ٍ     هالیات    سلاهت   آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:
 کاس

 ثثت هالکیت    تاهیي اجتواعی    

هذاسک ٍ     تاصًشستگی    اصدٍاج    تیوِ    تاسیسات شْشی     
 ّاگَاّیٌاهِ

 سایش   ٍفات  

 سخذاد سٍیذادی هشخص      فشاسسیذى صهاًی هشخص    تقاضای گیشًذُ خذهت         ًحَُ آغاص خذهت

 سایش:  ...     تشخیص دستگاُ    

هذاسک لاصم تشای اًجام 
 خذهت

 دسخَاست خذهت 

 اسائِ ایي خذهت تَسظ هقام تالادستی تاییذ هیگشدد قَاًیي ٍ هقشسات تالادستی
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ت
ت خذه

جضییا
 

 خذهت گیشًذگاى دس:       هاُ        فصل          سال  ًفش22   آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى                 

 اسایِ صهاى هتَسظ هذت
 خذهت:

 دٍ سٍص تغَس هتَسظ

 تاس دس:       هاُ        فصل          سال  22                        یکثاس تشای ّویشِ                        تَاتش

 یک تاس تعذاد تاس هشاجعِ حضَسی

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 
 خذهت گیشًذگاى

 پشداخت تصَست الکتشًٍیک شواسُ حساب )ّای( تاًکی هثلغ)هثالغ(

   ًذاسد

   

. . .   
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ت
ًحَُ دستشسی تِ خذه

 

 دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الکتشًٍیکی تَدى ّوِ یا تخشی اص آىآدسس 

www 
 sinasa.behdasht.org ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الکتشًٍیکی تَدى ّوِ یا تخشی اص آى:

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
لاع سساًی خذه

دس هشحلِ اع
 الکتشًٍیکی     

 
 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(    
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشکض تواس                پیام کَتاُ    
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالکتشًٍیکی    
ضشٍس

رکش 
ی

ضَس
هشاجعِ ح

 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 الکتشًٍیکی     

 
 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(    
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشکض تواس                پیام کَتاُ    
 دفاتش پیشخَاى     

 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:
 عٌاٍیي هشاتِ دفاتش پیشخَاى   
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

   

 

  

  



ت  غیشالکتشًٍیکی    
ضشٍس

رکش 
ی

ضَس
هشاجعِ ح

 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

)فشایٌذ داخل دستگاُ  

یا استثاط تا دیگش 
دستگاُ ّا (

 

 الکتشًٍیکی    
 

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 سایش )تارکشًحَُ دستشسی(پست الکتشًٍیک                              

 غیشالکتشًٍیکی    

ت 
ضشٍس

رکش 

هشاجعِ 
ی

ضَس
ح

  

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الکتشًٍیکی    
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(    
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشکض تواس                پیام کَتاُ    
 دفاتش پیشخَاى     

 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:
 عٌاٍیي هشاتِ دفاتش پیشخَاى   
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالکتشًٍیکی    
ضشٍس

رکش 
ی

ضَس
هشاجعِ ح

 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ساهاًِ
 

ّا 

ی( 
لاعات

ی اع
)تاًکْا

 دس
دستگاُ

 فیلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دیگش 
 
 

استعلام  استعلام الکتشًٍیکی
غیش 

 الکتشًٍیکی
ظ

تشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

     سوا

     سْن

     سیٌاسا
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استثاط

 
ت

خذه
تا 

 
سایش

 
ی دیگش

دستگاّْا
ًام ساهاًِ ّای دستگاُ  دیگشًام دستگاُ  

 دیگش
فیلذّای 
 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

 غیشالکتشًٍیکی استعلام اگش استعلام الکتشًٍیکی
ظ :است، استعلام تَسظ

تشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

ساصهاى هذیشیت ٍ تشًاهِ 
 سیضی

 دستگاُ         
 کٌٌذُ هشاجعِ    

 دستگاُ          سایش دستگاّْا
 کٌٌذُ هشاجعِ    

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجعِ    
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عٌاٍیي 

ت
ی خذه

فشایٌذّا
 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 
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 اداسُ آهاس داًشگاُ :هشتَط ٍاحذ :الکتشًٍیک پست

 شروع

 دریافت نامه آمار درخواستی

 بررسی نامه مذکور

آیا نیاز به 

ارجاع به 

واحدهای زیر 

 مجموعه دارد؟

 تهیه آمار درخواستی از منابع موجود

 ورود به فایل و سامانه مرتبط

 ارسال پاسخ 

 ارجاع به واحد مرتبط 

 دریافت آمار از واحد 

آیا آمار 

دریافتی 

صحیح می 

 باشد؟

 پایان
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 فرم شمارٌ دي

 ردیف
عىًان دستگاٌ استعلام 

 شًوذٌ

 وًع فرآیىذ

مذارک مًرد 

 ویاز
 مذت اعتبار

 َسیىٍ

 )ریال(

زمان اوجام 

 کار

)ريز/ 

 ساعت(

 فرآیىذ مجًز

 تًضیحات
  

مًارد 

 استعلام

با رکر 

 وام **

 

 سایر

*** 
 
 

 الکتريویکی
غیر 

 الکتريویکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
 ** ًام استعلام دس تَضیحات دسج شَد

 *** اگش ًَع فشآیٌذ سایش هی تاشذ اعلاعات آى دس تَضیحات دسج شَد

 

 


