
 آشنایی تا هذیریت خطر و ایونی تیوار
ّش سٍص تؼذاد بسیبس صیبدی اص بیوبساى دس بیوبسستبى ّبی جْبى بِ 

طَس ایوي هَسد هذاٍا قشاس هی گیشًذ اهب بب استقبی داًص ٍ تکٌَلَطی 

دس دِّ ّبی اخیش اسائِ خذهبت دسهبًی بسیبس پیچیذُ تش گشدیذُ 

 . است 

تَجِ بِ هسئلِ ایوٌی بیوبس بِ ػٌَاى یک هَضَع بسیبس هْن ٍ 

 . حیبتی دس ًظبم ّبی سلاهت کطَسّبی هختلف بِ ضوبس هی سٍد 

دس هذیشیت خطش ببیذ بذاًین دس ضشایط هَجَد چِ اتفبقبت بذی 

احتوبل آًْب چقذس است ؟ چِ هیضاى  هوکٌست سٍی دٌّذ ؟

ّب چِ کبسی هی تَاى خسبست احتوبلی خَاٌّذ داضت ؟ دس هَسد آى

 اًجبم داد ؟ خطبّب یب اضتببّبتی کِ تَسط گشٍُ پضضکی سخ 

هی دّذ ٍ هی تَاًٌذ هٌجش بِ آسیب بِ بیوبس پیص سًٍذ خطبّبی 

تطخیصی ،  ایي خطبّب ضبهل اضتببّبت. پضضکی ًبهیذُ هی ضًَذ 

اضتببّبت دس تجَیض داسٍ ٍ سٍضْبی دسهبًی ، اضتببُ دس پشٍسیجش 

ببُ دس استفبدُ اص فٌبٍسی ٍ تجْیضات ، اضتببُ دس جشاحی ، اضت

تحقیق ٍ بشسسی بش سٍی . تفسیش تستْبی پبساکلیٌیک هی گشدًذ 

 ایوٌی هبًٌذ پَست کٌذى پیبص است ، ّش چِ بیطتش هَضَع

هی یببیذ ، بیطتش ضگفت صدُ خَاّیذ ضذ ٍ ًگشاًی ضوب بیطتش  

ًیست اهب بِ  هتأسفبًِ دس ایشاى آهبس هذًٍی دس دست. خَاّذ ضذ 

 : ًظش هی سسذ کِ هیضاى خطبّبی پضضکی بسیبس ببلا ببضذ بِ دلایل 

 بذخطی ًسخِ ّبی پضضکی ٍ خَاًب ًبَدى آًْب -

 ضلَغی داسٍخبًِ ّب  -

ػذم دقت هشدم بشای دسک اّویت ایي داسٍّب ٍ ضٌبخت خطشات  -

آًْب ٍضبیذ تَضیح ًبکبفی پضضک ٍ افضایص پشًٍذُ ّبی اسجبػی 

پضضکبى بِ ًظبم پضضکی ًطبى دٌّذُ ایي ضکبیت هشدم اص 

 . ادػبست 

 :ایونی تیوار 

 حق بیوبس ٍ هسئَلیت هب ٍ سَابق دیٌی ٍ تبسیخی ٍی 

بسن الله الشحوي الشحین 

 ٍَ تَحِسَبُُْنِ اَیِقبضبً ٍ ُّنِ سُقَُدٌ ٍَ ًُقََلِبُُْنِ راتَ الْیویيِ ٍَ راتَ الطِّوبلِ

پنذاشتی در حالی که زنذه تودنذ و آناى را خواب هی ( اصحاب کهف ) و آناى » 

  «را پهلو ته پهلو هی گردانذین تا تذى هایشاى زخوی و خسته نشود 

 18سوره کهف  آیه 

Seven Steps to Patient Safety)) 

 تیوارهفت گام تسوی ایونی 
 

Step 1 Build a safety culture* 

 :ایجاد فرهنگ و تستر سازی  .1

  ًگشش سیستویک بِ حَادث ًبخَاستِ دسهبًی کِ هذیشاى ببیذ

ٍظیفِ خَد سا دس ایي خصَظ ایفب ًوبیٌذ ٍ صهیٌِ ّبی بشٍص ایي 

 . ٍقبیغ ًبخَاستِ سا بِ حذاقل بشسبًین 

  ایجبد فشٌّگ ػبسی اص سشصًص سبصًذُ دس سبصهبى تب کبسکٌبى بب

 . ًذ ضجبػت ٍقبیغ سا گضاسش ٍ دس تأهیي ساُ حل هطبسکت ًوبی

 

Step 2 Lead and support your staff )   ) 

کارکناى خود را حوایت و رهثری کنیذ  .2

 ضفبف ٍ هحکن دس سبصهبى  خَد بش ایوٌی بیوبس تبکیذ  ٍ  بطَس

 . توشکض کٌیذ

 
 

 

Step 3 Integrate your risk management activity) *) 

عولیات هذیریت خطر را هن سو و یکپارچه کنیذ  .3

  هذیشیت خطشات، سیستوْب ٍ فشایٌذّبیی ایجبد کٌیذ ٍ بشای

  .خطبّب سا ضٌبسبیی ٍ اسصیببی ًوبییذ

 

Step 4 Promote reporting * 

 یادگیری -ایجاد سیستن گسارش دهی  .4

  بِ کبسکٌبى خَد ایي اطویٌبى سا بذّیذ کِ هی تَاًٌذ بِ ساحتی

  .ٍقبیغ سا دس سطح هحلی ٍ هلی گضاسش کٌٌذ

  کبسکٌبى ٍ گضاسش ٍقبیغ بِ طَس فؼبل ٍ هؤثش هَسد بب هطبسکت

تجضیِ ٍ تحلیل ػلیتی قشاس گشفتِ ٍ ًتبیج دس سفغ صهیٌِ ّبی 

 خطب ٍ اصلاح فشآیٌذّبی هشبَط هَسد استفبدُ قشاس گیشًذ

  (Root cause Analysis  ) 



� * Step 5 Involve and communicate 

with patients and the public 
را در هوضوع درگیرکرده تا انها ارتثاط ترقرار هردم و جاهعه  .5

 . کنیذ

  ِساّْبیی سا بشای بشقشاسی استببط صشیح بب بیوبساى ایجبد ٍ ب

  .حشف اًْب گَش دّیذ

 
 

 

� Step 6 Learn and share safety lessons * 

درسهای ایونی را تیاهوزیذ و ته دیگراى هن یاد دهیذ  .6

  تطَیق کٌیذ تب یبد بگیشًذ کبسکٌبى سا بِ تحلیل سیطِ ای ػلل

. کِ چشا ٍ چگًَِ حَادث سخ هی دٌّذ

  ضَد  ایجبدسٍحیِ پزیشش تغییش سفتبس دس کبسکٌبى. 

 
 
 

* Step 7 Implement solutions to prevent harm 

راه حلهایتاى را ترای جلوگیری از تروز آسیة اجرایی کنیذ  .7

  دسسْبیی سا کِ آهَختِ ایذ بب تغییش دس ػولیبت، فشایٌذّب یب

.  سیستن ًْبدیٌِ ٍ ػولی سبصیذ

 

 

 

 دانشگاه علوم پسشکی و خذهات تهذاشتی و درهانی خراساى شوالی

 شهرستاى تجنورد( ع ) اهام رضا  هرکس آهوزشی ، پژوهشی و درهانی

 تیوارهفت گام تسوی ایونی 
 

Seven Steps to Patient Safety)) 
 

To Error Is Human 
  انساى جائس الخطاست
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