
اورژانس پیش بیمارستانی در ثبت و رسیدگی به شکایت دفرآین  

 

 ثبت شکایت

 غیر حضوری حضوری

 190 تلفن شماره

رسدگی به سامانه 

 شکایات

شماره تلفن واحد 

رسدگی به 

شکایات

31512005 

ثبت شکایت در 

فرم رسیدگی به 

 شکایت

بررسی شکایت و جمع آوری 

 مستندات

گزارش نتیجه شکایت به رئیس مرکز 

و در صورت لزوم به واحد تخلفات 

 اداری دانشگاه

اعلام تماس با شاکی و 

 نتیجه شکایت

 روز 7زمان فرآیند:   

مسئول صاحبان فرآیند:

 رسیدگی به شکایات 

 15/01/1399تاریخ تدوین:

 01/02/1400تاریخ بازنگری:


