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 *زمان مشاوره در تعدادی از ماموریت ها ممکن است تا رسیدن پرسنل بر بالین بیمار ادامه داشته باشد                                                                  

 شکایت اصلیبا توجه به مراجعه به پروتکل مربوطه اخذ شرح حال و

 تماس گیرنده

دریافت آدرس و ادامه و خونسردی دعوت تماس گیرنده به آرامش 

  *مشاوره بنا به شرایط ماموریت

  ه مشاوره و راهنمایی شخص تماس گیرند

800ارسال ماموریت به واحد   

 بله خیر 

 بله خیر

با پرستار  تماس برقراری

 تریاژ

 اندیکاسیونشکایت تماس گیرنده 

؟ دارد آمبولانس اعزام  

 واحد توسط ماموریت

 است؟ شده دریافت 800

  ثانیه 60زمان فرآیند:  

 واحد ارتباطات   صاحبان فرآیند:

 15/01/1399تاریخ تدوین:

 01/02/1400تاریخ بازنگری:

آماده پاسخگویی به 

بعدی تماس  

 800تماس با واحد 

 و ابلاغ ماموریت


